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Curs 1
Curs intorductiv — Psihologie generala

Psihologia este stiinta care studiaza comportamentul uman, inclusiv functiile si procesele mentale
ca inteligenta, memoria, perceptia, precum si experientele interioare si subiective cum sunt:
sentimentele, sperantele si motivarea, procese fie constiente, fie inconstiente. Abordari ale
psihologiei: Abordarea Cognitiva, Abordarea Umanistad, Abordarea Comportamentald, Abordarea
Psihodinamica.

Psihiatria poate fi definitd ca o ,,disciplind de sintez&” prin care urmarirea $i mentinerea sanatatii
mintale - scopul sau principal - se obtin luand in considerare diversi factori: psihologici, socio-
culturali, politici, juridici, medico-farmacologici. Domeniul psihiatriei se extinde in multe alte
specialitati medicale. Tulburarile psihice si bolile mintale influenteaza aproape toate aspectele
vietii unui pacient, functiile fizice, comportamentul, afectivitatea, perceperea realitatii, relatiile
interumane, sexualitatea, munca si timpul liber.

NEUROLOGUL - ,Daci in trecut, neurologul se ocupa si de unele tulburari psihiatrice, astazi
acest specialist se concentreazd pe patologiile sistemului nervos si, atunci cand suspecteaza
tulburdri de personalitate, de exemplu, trimite pacientul la psihiatru. Tulburédrile de memorie
cauzate de boala Alzheimer si dementele in general sunt mai degraba apanajul neurologului, pe
cand depresia intrd in competenta psihiatrului®, explicdi medicul Giancarlo Comi, presedintele
Societatii italiene de Neurologie.

PSIHOLOGUL - Care este rolul psihologului? ,intdi de toate, trebuie si fim atenti si nu
etichetdm ca tulburari si reactiile normale ale omului la stres. De exemplu, atunci cand ne moare
cineva, cand pierdem locul de munca... Dacéd evenimentul traumatic are consecinte pe termen lung,
insd, atunci riscdm sa suferim de depresie si, deci, devine extrem de necesar sprijinul unui
psiholog™, explica pentru ,,Corriere della sera“ Pierluigi Policastro, presedintele Societatii italiene
a Psihologilor.

,Noi lucram cu variabile specifice psihologice, cum ar fi cunoasterea de sine, stima de sine,
resursele emotionale, relationale si cognitive, intervenind cu tehnici si abordari diverse pentru a
imbunatati calitatea vietii persoanei respective si ajutand-o sd facd fatd mai bine stresului®,
completeaza un alt psiholog italian, Giuseppe Luigi Palma. Cand s-a instalat deja depresia sau
anxietatea trebuie sa intre in scend PSIHIATRUL. El poate prescrie tratamente medicamentoase
eficiente. Dar pentru obtinerea unor rezultate bune pe termen lung, niciun astfel de tratament nu
este complet fard psihoterapie.

PSIHOLOGIA - O STIINTA

“Psihologia, ca stiintd independenta, s-a constituit relativ tarziu, ,certificatul ei de nastere”
fiind semnat in 1879, prin infiintarea, la Leipzig, de catre savantul german Wilhelm Wundt
aprimului laborator bazat pe utilizarea metodei experimentale. Pentru prima datd, fenomenele



vietii psihice erau scoase din sfera simplelor descrieri si speculatii filosofice si incluse in
programul cercetarii stiinfifice sistematice, aplicandu-li-se operatiile masurarii, cuantificarii si
criteriile obiectivitatii si cauzalitatii.

Foarte curand, insd, aveau sd apard divergente 1n legdturd cu definirea si circumscrierea
obiectului noii stiinte. Desi denumirea parea sd impund de la sine identitatea acestui obiect, si
anume - psihe = psihic, logos = vorbire, deci: psihologia = stiintd, despre psihic, s-a dovedit ca,
in realitate, modul de intelegere a naturii si structurii interne a psihicului uman nu a fost catusi de
putin unitar.” (Golu, 2007)

“Psihologia este stiinta care studiaza psihicul (procese, insusiri, mecanisme psihice)
utilizand un ansamblu de metode obiective, in vederea deprinderii legitétilor lui de functionare, cu
scopul cunoasterii, optimizarii si ameliorarii existentei umane “. (Zlate, 2000)

Pentru intelegerea unei stiinte este esentiald stabilirea obiectului de cercetare a acesteia.

Asociationismul, behaviorismul, gestaltismul, psihologia umanistd sunt marile curente gi
orientdri care au jonglat intreaga istorie a psihologiei, fiecare dintre ele propunand diversele
metode explicative asupra vietii psihice. Daci la acestea adaugam si diferitele lor subdiviziuni vom
intelege mai bine dificultatea reald pe care o ridica in fata delimitarea obiectului psihologiei.

Astfel, potrivit lui M. Golu, 1n lucrarea Fundamentele psihologiei, 2007, s-au configurat
trei orientari diferite si in mare parte opuse si anume:

a) orientarea care reducea psihicul uman la constiinta si care sustinea cd obiectul psihologiei il
reprezintd studiul constiingei (respectiv, al proceselor psihice congtiente);

b) orientarea care sustinea cd elementul esential si determinant al vietii psihice a omului este
incongtientul, acesta trebuind, sa reprezinte principalul domeniu de preocupare al psihologiei
(pstho-logia abisald sau psihanaliza elaborata de S. Freud);,

c) orientarea care susfinea cd adevarata §i autentica realitate psihologicd o constituie reactiile
externe de raspuns (secretorii §i motorii) la actiunea diversilor stimuli din mediu si, ca atare,
obiectul psihologiei trebuie sa fie studiul comportamentului (behaviorismul, creat de savantul
american J. B. Watson, 1912/1913).

M. Zlate adauga la aceste trei orientari gi orientarea care considera ca obiect al psihologiei
omul concret 1n integralitatea si unicitatea sa. De asemena, tot M. Zlate revine asupra problemei
in anul 2001 si constata ca au aparut alte tendinte de reorientare a finalitatii psihologiei si astfel au
fost abordate: stdrile de transcendere a constiintei, (psihologia transpersonala); tendintele
comportamentale si mecanismele psihice care au fost selectate in evolutia omului ca specie
(psihologia evolutionistd); influenta exercitatd asupra psihicului uman de catre ambianta fizicd sau
sociala (psihologia ecologicd); caracteristicile individuale pozitive (psihologia pozitiva).

Introspectionismul

Introspectionismul apare atdt ca o metoda de cercetare, cat si ca o conceptie privitoare la
obiectul psihologie. Astfel, ca metoda, introspectia nu este altceva decat o autoobservatie, o
observatie asupra propriei vieti psihice interioare. Avantajele si limitele acestei metode sunt usor
de surprins, si de aceea de-a lungul timpului introspectia fie a fost supravalorizata si ridicata la
rangul de metoda infailibild si universald, fie a fost defaiimata si negatd cu vehementd, fard a i se
recunoaste nicio valentd de cunoastere. Din perspectiva introspectiei, psihicul este conceput ca un
cerc de fenomene ce isi au izvorul in ele insele, fara nici o legaturd cu exteriorul, fiind o lume
aparte, interioard, formatad din trairi exclusiv subiective: el este izolat de lumea externa si exista



numai Tn masura in care se reflectd in constiinta, existenta lui fiind redusa la tréirea lui; psihicul
este o realitate primara, nemijlocitd, el constituie o ,Jume inchisd in sine", un bun personal al
fiecarui individ si pentru a studia psihicul uman, cercetatorul trebuie sa se dedubleze 1n obiect si
subject al cercetérii. Daca vrem sa studiem gandirea, spun introspectionistii, nu avem altceva de
facut decat sa punem pe subject sd gandeascd si sa-si descrie experienta sa. A fi concomitent si
obiect si subiect al cercetarii este regula sine qua non a metodei introspectiei. Cum insd dedublarea
cercetatorului n-ar da decat posibilitatea studierii propriilor functii psihice, nu si a celor apartinand
altor persoane, atunci, pentru a se putea realiza si acest deziderat, introspectionistii recomanda
empatia, adicd transpunerea cercetatorului in tréirile §i stdrile psihice ale altor persoane.
Introspectionistii situeazd in centrul psihologiei studierea fenomenelor constiente; de aceea,
introspectia s-a mai numit §i psihologia consgtiintei.

Introspectionistii pun in centrul psihologiei studierea fenomenelor constiente, de aceea,
introspectia s-a mai numit §i psihologia Constiintei. "Obiectul propriu al psihologiei este viaga
congstientd, oriunde s-ar manifesta ea.” . Introspectia i1 are originea In Germania, in laboratorul
lui W. Wundt. In conceptia acestuia, care este si fondatorul structuralismului, psihologia trebuie
sa abordeze procesele elementare ale experientei congtiente. Structura constiintei include senzatiile
s1 sentimentele.

Particularitatea gcolii structuraliste inifiate de W. Wundt este focalizarea interesului pe
structura componetelor psihicului, pentru aceasta adeptii structuralismului au utilizat metoda
cunoscutd ca metoda introspectiei/ autoobservarii.

A. Cosmovici declard ca obiectul de studiu al introspectionismului (structuralismului de

fapt) este constituit din toate reactiile psihice ale persoanei. (A. Cosmovici, 1996, pag. 24).
Insda conceptiile structuralismului au parte de foarte multe obiectii. Opus acestuia este
functionalismul , promovat de J. Deweg, J R. Angell, G.H. Mead, cunoscut si sub denumirea de
"Scoala de la Chicago", care se preocupa de importanta, semnificatia si rolul functiilor psihice in
vederea adaptarii individului i a organismului sdu la conditiile de mediu.

S-a constatat in timp ca introspectionismul are trei limite majore deoarece acesta nu
investigheaza aspectele vietii psihice care nu sunt constiente; nu cerceteazd actele externe de
comportament si trateazd procesele psihice ca procese in sine din care nu se mai poate recompune
imaginea subiectului uman integral.

Cel care precizeaza contributiile introspectionismului este lon Manzat, 2003, care constata
cd tema majora a introspectionismului (imaginea mintald) este folosita in psihologia cognitiva, a
impulsionat dezvoltarea experimentelor de laborator si a contribuit la elaborarea unui nou sens al
observarii interne .

Psihanaliza
Psihanaliza realizeaza o extindere a ariei de investigatie fatd de introspectionism. Aceasta
afirma ca obiect al psihologiei tot viata psihica interioard dar se focalizeaza asupra incongtientului.
Freud, fondatorul psihanalizei introduce conceptul de "aparat psihic", elaboreaza o viziune
dinamicd asupra acestuia, pune la punct o tehnicd de sondare a incongtientului. Daca pana nu
demult in centrul psihologiei se afla constiinta, de data aceasta locul ii este luat de inconstient.
,Psihanaliza considerd ca esentialul constd in impulsurile inconstiente.” (A. Cosmovici,
1996, pag 25). Acesta incearcd sa elaboreze o conceptie dinamica cu privire la fenomenele psihice.
Metoda de investigare a inconstientului propusd si promovatd de Freud se numeste
psihanaliza si constd in analiza visurilor, actelor ratate, lapsusurilor si asociatiilor. Tot savantul



Freud a fundamentat nu numai o metoda de studiere a psihicului ci si o metoda de terapie psihica
numitd psihanaliza psihanalitica.

Din introspectionism si psihanaliza s-au dezvltat neo-introspectionismul experimental i
neo-freudismul.

Behaviorism — comportamentul ca obiect de studiu al psihologiei
O altd perspectivd majord asupra obiectului psihologiei a reprezentat-o
comportamentalismul  (behaviorismul), in locul wvietii psihice interioare punandu-se
comportamentul. De aceastd datd importantd nu mai era trairea subiectiva si privirea in interiorul
propriei fiinte, behevioristii considerand ca esentiale conduitele i comportamentele umane, mai
precis, acele elemente “observabile” care —1n viziunea lor - dau sens si valoare trairilor interioare.
Périntele acestei orientdri este considerat a fi Watson, care considera comportamentul, ca fiind
noul obiect de studiu al psihologiei. Acesta reprezenta ansamblul de raspunsuri ajustate stimulilor
care il declangeaza. Psihologia reprezintd deci in intregime studiul cuplului S(timul) - R(eactie),
scopul ei fiind de a prevedea raspunsul cunoscand stimulul si de a prevedea stimulul cunoscand
raspunsul. Din aceastd perspectivd, numai stimulul si reactia intre care existd o relatie directa,
nemijlocitd si unilaterald sunt obiective si de aceea numai acestea pot fi studiate prin metode
obiective.
Conform behaviorismului, tot ceea ce se interpune intre S si R este neavenit i trebuie deci
ignorat sau inldturat. Intreaga sfera a vietii psihice este impartitd in trei clase de organizari
e comportamentale viscerale (care cuprind comportamentele prin care se
exteriorizeazd emotiile, frica, furia, mania);
e motorii (Inglobeazd comportamentele manipulative, posturale, locomotorii);
e laringeale (contin comportamentele verbale datorate miscarilor laringelui).
Unitatea acestor comportamente da nastere la personalitatea umand. Watson a considerat
ca fertila §i eficientd restrangerea ariei de studiu a psihologiei prin ignorarea vietii interne, in
favoarea fatelor exterioare, observabile, considerand ideea ca interiorul nu este si nu trebuie sa fie
mai complex decat exteriorul, comportamentul in sine nefiind legat de nimic altceva. De aici st
tendinia sa de a exclude explicatia din psihologie, explicatia fiind operatiunea prin care se
precizeazi sensul comportamentului prin raportare la altceva decat la el insusi. In viziunea lui
Watson comportamentul este prin el insusi obiectul de cercetare al psihologiei si, de aceea,
observarea si descrierea comportamentului fiind suficiente pentru predictia si controlul lui i, prin
extensie, a psthicului uman.

Behaviorismul se focalizeaza pe construirea unei psihologii a faptelor observabile din care
este exclusa experienta subiectivd. Metodele folosite sunt observatia sistemicd si experimentul.

Insa, limita behaviorismului este aceea de abordare a comportamentului in sine, fird
semnificatia pe care o are in realitate, fara rolul de expresie a unor structuri mentale subiacente.

Behaviorismului 1 se aldturd reconsiderarile precum neo-behaviorismul si behaviorismul
teologic care reprezintd deschiderea spre disparitie de eliminare a rupturii si opozitiei dintre planul
subiectiv si cel obiectiv si includerea in sfera cercetarilor psihologiece a comportamentului si a
vietii psihice.

Activitatea ca obiect al psihologei - Pierre Janet
O alta perspectivd privitoare la obiectul psihologiei a fost reprezentatd de asa numita
psihologie a conduitei. Initiata si dezvoltatd de Pierre Janet, aceasta orientare a incercat sa imbine



cele doud perspective anteiroare absolutizatoare, prin valorizarea ambelor tipuri de realitdti psihice
— interne §i externe.

Studiind unele tulburari psihice, Janet a ajuns la doud aspecte pe care si-a bazat teoria:

1) studiul bolilor mintale ar putea constitui o cale de acces la cunoasterea intelegerea vietii

mintale normale, si

2) studiul bolilor mintale nu se poate face doar pe baza introspectiei.

Plecand de la aceste aspecte, Janet a considerat ca: , Psihologia nu este altceva decat stiinta
actiunii umane" adicd stiinta conduitei sau, $i mai exact, ,,studiul omului in raport cu universul i
mai ales in raporturile sale cu ceilalti oameni". Janet introduce, asadar, in psihologie conceptul de
conduitd, intelegand prin aceasta din urma atat totalitatea manifestarilor vizibile, orientate catre
afard", cat si totalitatea proceselor invizibile de organizare si reglare a ei. Mai exact, conduita este
ansamblul actelor unui individ, de la cele mai simple (miscéri) la cele mai complexe (rationament),
orientate spre un scop si incarcate de sens.

In conceptia lui Janet conduita unificd §i sincronizeaza Intr-un tot unitar comportamentul
sl viata interioard subiectivd. Putin mai tarziu, conceptul de conduitd a fost pus in relatie si apoi
identificat cu conceptele de actiune si de activitate, considerandu-se ca psihicul uman nu exista
decat in §i prin activitate. Abordarea activitdtii ca obiect de studiu al psihologiei a permis
ipostazierea psihicului ca un sistem aflat ntr-o permanenta organizare si dispunand de autoreglare.

Metoda folosita de psihologia conduitei este metoda clinicA ce combind observarea
sistematica a subiectului cu ascultarea lui si cu interpretarea modalitatilor in care se exprima.

Considerarea activitatii ca obiect de studiu al psihologiei obliga la tratarea psihicului ca un
mare sistem in perpetud organizare ce isi sporeste continuu capacitatea de autoreglare. (M. Zlate,
2000).

Psihologia umanista - omul concret ca obiect de studiu al psihologiei

A fost posibila trecerea cétre o altd abordare a obiectului de studiu al psihologiei si anume,
omul concret. Conform acestei perspective, procesele, functiile si capacitatile psihice ale omului
nu existd in sine fara legaturd cu individul uman concret, dupa cum activitatea este desfasurata si
controlatd de o persoand care dispune de o anume identitate psihofiziologicd. Ca atare, incepe sa
se congtientizeze faptul cd nu neaparat functiile psihice trebuie sa constituie obiectul de cercetare
al psihologiei, ci functiile psihice ale omului concret, si nu activitatea la modul impersonal, ci
activitatea personald si personalizatd a omului.

Astfel, reorientarea catre om si citre uman devine o tendintd puternicd si fertild in
psihologie, luand nastere o scoala psihologica numita ,,psihologia umanistd". Considerata de catre
Abraham H. Maslow - unul dintre initiatorii ei - ,,a treia fortd in psihologie", inca de la inceput
psihologia umanistd a reprezentat o reactie impotriva celorlalte doud mari orientari existente si
practicate in Occident (behaviorismul si psihanaliza), taxate insd ca incapabile de a studia i mai
ales de a solutiona problematica concretd, reald a omului contemporan. Astfel, umanigtii aduc o
nouad perspectiva de interpretare a obiectului psihologiei, omul si problematica sa umana devenind
centrul abordarilor teoretice si practice, de la viata de zi cu zi, pana la marile teme si probleme ale
umanitatii. Din perspectivd metodologica, marele castig al abordarii umaniste il reprezinta trecerea
de la cercetarea manipulativa la cea coparticipativa, omul nemaifiind un simplu obiect al studiului
stiintific. De la tehnicile si practicile cantitative, obiective, bazate pe predictie, explicatie, lege si
generalizare empiricd, s-a trecut catre tehnicile interpretative, calitativiste, avand ca scop



intelegerea actiunilor si conduitelor individului uman, aflat in relatie cu sinele sdu si cu mediul
socio-cultural inconjurator. Odatd cu aceastd schimbare metodologica, a aparut si noul scop al
psihologiei: finalitatea acesteia este una care tine de cresterea personald, de dezvoltarea
potentialului uman i de maturizarea psihosociala.

Psihologia umanistd este cea care 1l statueaza ca obiect al psihologiei pe omul concret,
unitar Tn integraliatea existentei sale. Aceasta concretizeaza focalizarea atentiei pe experienta
persoanei ca fenomen primar cu semnificatiile lor personale, pe activiatea personala.

Adeptii psihologiei umaniste au fost Maslow si C. Rogers si exprimd nevoia resimtitd de
psihologi de a reintegra intr-un tot ceea ce scolile anterioare au disociat, respectiv omul. G. Allport,
un alt adept al psiholgiei umaniste afirma ca psihologia trebuie sa studieze omul real, compus din
structuri unice §i concret.

Psihologia umanistd considera ca obiect al psihologiei sinele unic si individual al omului.

Psihologia in zilele noastre

Ce este Colegiul? (art. 23)

Colegiul Psihologilor din Romania este o organizatie profesionald, cu personalitate
juridica, de drept privat, apolitica, autonoma si independenta, de interes public, cu patrimoniu §i
buget proprii. Colegiul are rolul de a reprezenta si de a ocroti la nivel national si international
interesele profesiei de psiholog cu drept de libera practica.

Aprobatd de Parlamentul Romaniei, Legea nr. 213 din 2004 are in vedere exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului

Psihologilor din Romania.

Care sunt atributiile Colegiului? (art. 24)

1. asigurd respectarea cadrului organizatoric pentru exercitarea profesiei de psiholog

cu drept de liberd practica in conditiile prezentei legi;

2. instituie standarde de calitate a serviciilor psihologice;

3. instituie un cadru de promovare si de dezvoltare a competentei profesionale;

4. instituie si promoveaza norme deontologice in exercitarea profesiei de psiholog cu

drept de libera practica,

5. reprezintd interesele membrilor sédi in fata autoritatilor publice si administrative,

precum si in organismele profesionale internationale;



6. atestd dreptul de liberd practicd al psihologilor si gestioneazd Registrul unic al

psihologilor cu drept de liberd practicad din Romania.

A. Comisia de Psihologie Clinica si Psihoterapie desfasoara proceduri si activitati specifice de
evaluare 1n vederea atestarii dreptului de libera practica al psihologilor in urmatoarele specialitati:

a) psihologie clinica

b) consiliere psihologica

¢) psihoterapie
B. Comisia de psihologia muncii, transporturilor si serviciilor desfasoara proceduri si activitati
specifice de evaluare in vederea atestarii dreptului de libera practica al psihologilor in urmatoarele
specialitati:

a) psihologia muncii §i organizationala

b) psihologia transporturilor

¢) psihologia aplicatd in servicii
C. Comisia de psihologie educationala, consiliere scolara si vocationali desfasoard proceduri
s activitdti specifice de evaluare In vederea atestarii dreptului de liberd practica al psihologilor in
urmatoarele specialitati:

a) psihologie educationald, consiliere scolard si vocationala

b) psihopedagogie speciala
D. Comisia de psihologie pentru apirare, ordine publici si siguranti nationala desfisoarad
proceduri si activitdti specifice de evaluare in vederea atestarii dreptului de liberd practica al
psihologilor in urmatoarele specialitati:
a) psihologie aplicatd in domeniul securitatii nationale;
b) psihologie judiciard - evaluarea comportamentului simulat prin tehnica poligraf.

e Competenta in specialitatea Psihologie judiciard - evaluarea comportamentului simulat
prin tehnica poligraf poate fi obtinuta si de cétre absolventii facultétilor de drept cu conditia
completarii studiilor universitare cu un pachet de discipline de specialitate stabilit prin
hotdrare a Comitetului director, precum si formarii complementare potrivit cerintelor

prezentelor norme.
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Curs 2
Metode de cercetare in psihologie

Patru metode mari relativ independente:
- observatia
- interviul
- ancheta
- experimentul.

1. Observatia

Observatia este o metoda de cercetare care permite apropierea stiintificd directd de
fenomenul psihosocial supus studiului (comportamentul uman). Aceastd metoda presupune
inregistrari cat mai fidele si complete ale faptelor sociale in raport cu o anumitd problematica
de cercetare. Observatia este un procedeu stiinfific care presupune examinarea metodicda si
intentionatd a unui obiect sau proces, fara a interveni in desfisurarea sa. In general, metoda
observatiei este opusd experimentului, unde sunt manipulate anumite aspecte. De regula,
observatiei 1 se atribuie un caracter relativ pasiv, desi alti cercetatori resping aceastd idee
(Dafinoiu, 2002).

Se pot descrie cateva caracteristici principale ale metodei observatiei:

1. Reprezintd o abordare intersubiectivd in care atat observatorul, cercetatorul angajat in
acest demers, cat si cel observat se situeaza intr-o relatie dinamica, complexa, influentata
de factori psihologici (legile perceptiei) si psihosociali (stimd de sine, categorizare,
stereotipuri, reprezentéri sociale etc.) (Bordeleau, 1997).

2. Se constituie intr-o metodd reflexivd in masura in care individul reflecteazd asupra
datelor observatiei si selecteazd din mulfimea acestora acele aspecte care sunt
reprezentative pentru descrierea anumitor stari de lucruri sau situatii (Grawitz, 1996).

3. Dispune de un plan de desfasurare, deoarece cercetatorul care declangeaza un astfel de
demers elaboreaza dinainte o schema (ghid, grila, ansamblu de itemi etc.) in vederea
inregistrarii sistematice a faptelor observate.

4. Este o metoda a cdrui obiectivitate depinde de numerosi factori, dintre care cei mai



5.

6.

importanti sunt gradul de implicare a cercetdtorului, caracterul complet al grilei de
observatiei si dinamica fenomenului observat.

Reprezintd o metoda in care cercetdatorul este principalul instrument (Dafinoiu, 2002).
Pregatirea observatorului (studii, experientd) si personalitatea sa determina acuratetea,
natura si Intelegerea datelor culese.

Este o forma a cunoasterii stiintifice care dispune de cele mai variate modalitdfi si de
cea mai mare deschidere epistemicd. Asa cum vom vedea ulterior, metoda oferd
posibilitati infinite de realizare practica, constrangerile metodologice relativ slabe lasand
loc diversitatii, originalitatii cercetatorului, creativitatii si spontaneitatii sale.

Tipuri de observatie

Asa cum precizam anterior, se pot descrie numeroase tehnici ale observatiei.

Clasificérile s-au construit in jurul unor criterii, cum ar fi: mediul de observatie, gradul de
structurare, gradul de participare a observatorului sau nivelul disimuldrii (divulgarii)
observatorului etc. In continuare, dezvoltdim cele mai importante taxonomii intalnite:

In functie de mediul de observare

observatia in mediul natural - avem de-a face cu un grad mai ridicat de complexitate a
fenomenelor observate, cu prezenta unor variabile perturbatoare in raport cu cercetarea
si cu dificultatea surprinderii unor comportamente relevante ca urmare a disiparii
acestora printre altele, neimportante.

observatia de laborator - cercetatorul are posibilitatea de a-si focaliza mai usor atentia
asupra unor aspecte de regula deja selectate, de a recurge la mijloace de inregistrare
mai performante si de a utiliza observatori ascungi (de exemplu, prin intermediul
peretilor cu vedere intr-un singur sens). Astfel, metoda atinge nivelul ei maxim de
obiectivitate in stocarea datelor stiintifice.

In functie de gradul de sistematizare (structurare) - se referi la rigoarea sau precizia
abordarii, pe urmatoarele paliere: grila de observare, modalitatile tehnice de inregistrare a
datelor, esantionarea observatiilor in timp etc.

Observatia structuratd se caracterizeazd prin precizarea in detaliu a parametrilor
observabili (unitati comportamentale, numar subiecti, perioade) si prin posibilitatea
verificarii ipotezelor de cercetare (se constituie adesea ca faza centrald a unei cercetari
stiintifice).

Observatia nestructuratd permite o abordare mai directd §i mai bogatd a
comportamentelor umane in lipsa unor limitari generate de grilele de observatie. Este
de asemenea, spontand, flexibild si creativd. Este utilizata in fazele exploratorii ale
cercetdrii cand se cautd ipoteze de lucru si piste pentru verificarea unor relatii intre
faptele observate.

Dupa nivelul cuantificairii

observatia calitativa, utilizatd atunci cand limitdm cercetarea la simpla descriere a
obiectului de studiu, cand aborddm un fenomen complex pentru a-i atribui un concept
abstract sau cand pregétim o observatie cantitativd sau o generalizare a rezultatelor.
observatia cantitativa este favorizatd atunci cand ne propunem verificarea unor
ipoteze, compararea unor situatii sau generalizarea statistica.

Intre cele doud niveluri se gisesc grade intermediare si, de asemenea, se poate pendula
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permanent, n cadrul aceleasi cercetari intre un aspect si altul. De exemplu, putem culege
datele observatiei intr-o maniera cantitativa, dar interpretarea acestora si raportarea la context
sau alte variabile si se faca In maniera calitativa.

In functie de raportul spontan/stiinific.

e observatia spontand se caracterizeaza prin lipsa selectivitatii si interventia Intamplarii,
caracterul fragmentar al activitatii de examinare, subiectivitatea, lipsa simfului critic si
lipsa fundamentdrii teoretice a acestei actiuni. Aceastd formd de observard nu este
caracteristicdA muncii stiintifice, deoarece este dominatd de inexactitati, confuzii,
fractionari. Cu toate aceste, ea nu lipseste cu desavarsire din viata unui cercetator; nu
de putine ori astfel de observatii, absolut intamplatoare, au condus la mari descoperi
stiintifice. Observatii spontane facem zilnic, chiar daci nu suntem cercetitori. In
functie de aceste observatii, ne orientim comportamentele, ne definim intentiile,
judecam semenii §i integram o masa mare de date experientei noastre.

e observatia stiintifici se caracterizeazd prin fundamentare teoreticd, sistematizare,
integralitate, caracter metodic, integrare in ansamblul unui demers sistematic de
cercetare, repetabilitate si verificabilitate (Miftode, 1995).

Dupa gradul de participare a observatorului
Cercetatorul are mai multe posibilitafi pentru implicarea sa in cadrul activitatii de observare,
de la lipsa implicarii (participarii) pana la un grad ridicat de participare. Astfel, observatorul
poate sd devind un participant activ la fenomenul observat, un participant observator, un
observator participant sau simplu observator.

e participantul este observatorul care ia parte activa la situatia de cercetare. El poate trai
in interiorul unui grup pentru o perioadd datd pentru a observa mai bine reactiile,
comportamentele membrilor grupului. De exemplu, el poate intra Intr-o organizatie,
firma, fabricd etc. pentru a studia modul in care relationeazd membrii acestor
organisme sociale. El poate observa cum se conduc grupurile, cum este construita
ierarhia, ce se Intdmplad cu luarea deciziilor, care este fundamentarea scopurilor etc.
Este o persoana exterioara grupului care nu anunta celorlalti scopul prezentei sale decat
in final.

e participantul observator declard explicit scopul prezentei sale in cadrul grupului. El
vine din exteriorul acestuia, dar ia, de asemenea, parte activa la viata organizatiei, se
integreaza acesteia, intretine relatii cu ceilal{i. Observatorul participant adoptd mai
degraba un statut de expert in cadrul grupului. El explica din start scopul prezentei sale
in grup, interactioneaza cu membrii grupului, dar nu se implicd activ in activitatile
acestora. Rdmane relativ exterior grupului.

o observatorul este cel care adopta o atitudine absolut neutrd. El isi culege datele fara a
interveni in viata de grup, Incearca sa fie neutru, obiectiv, degajat in raport cu situatia
de cercetare.

Dupad focalizare (concentrare)

o observatia globald. Aceasta nu are o directie precisa, este flotanta, aplicata intregului
camp perceptiv, bazatd pe un evantai foarte larg de intrebari, itemi observationali,
comportamente extrem de variate. Atentia este liberd, nu exista restrictii, limitari ale
campului, nu sunt selectii ale stimulilor in functie de semnificativitate; selectia este
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spontana, aleatorie.

observatia focalizatda (centratd) presupune o limitare a perceptiei in functie de anumite
reguli, grile, principii, regularitati ale fenomenelor observabile etc. De reguld, grilele
de observatie insotesc aceste demersuri. De exemplu, grilele pentru recenzarea
anumitor comportamente in grup, de observare a expresiilor faciale, de inregistrare a
comportamentelor copilului mic etc.

Avantajele si dezavantajele obervatiei

Ca orice altd metoda de cercetare, observatia prezintd avantaje si dezavantaje.

Dintre avantaje, cele mai importante par a fi:

1.

2.

3.

4.

Accesul direct al cercetdtorilor la comportamentele subiecfilor. Spre deosebire de alte
metode (cum ar fi chestionarul) cunoasterea subiectului nu este mediatd de alte
instrumente.

Este metoda de cercetare cu cea mai mare flexibilitate. Observatia oferd numeroase
posibilitati, prezintd o mare deschidere din punct de vedere metodologic, se aplica unei
mari varietati a problemelor de studiu.

Permite cercetarea subiectilor in cadrul lor natural. Spre deosebire de experiment
care aduce individul 1l laborator, observatia naturald permite abordarea subiectului in
conditiile vietii obignuite.

Da posibilitatea studierii problemelor in profunzime. Observatia participativa permite
cercetdtorului s observe subiectii din interiorul grupului, cu acces nemijlocit la datele
existentei acestora.

Principalele dezavantaje se referd la:

1.

Costurile ridicate ale cercetdrii. Deplasarea in teren a observatorilor, echipamentele
tehnice, durata mare a observatiilor fac din aceastd metodd una dintre cele mai
costisitoare modalitati de cercetare. De exemplu, pentru cercetarile de tip etnologic in
populatiile primitive, se cheltuiesc sume mari cu sustinerea logisticd a anchetei la
distante apreciabile fatd de centrele civilizate.

Subiectivitatea metodei. Dupa cum s-a prezentat anterior, implicarea observatorului
(perceptie, personalitate, pregatire teoretico-metodologicd) este foarte ridicata.
Modlficarea permanenta a conditiilor observarii. Obiectul observat este intr-o
dinamicd continud, deseori influentdnd actul observatiei. Reproductibilitatea
observatiilor este foarte redusd, verificarea acestor prin replicare mergand aproape la
0.

Prelucrarea dificila a datelor. Datele obtinute sunt adesea de facturd calitativa. Fara
indoiald, grilele permit Tn majoritatea cazurilor cuantificarea, dar operatiile statistice
ulterioare sunt limitate, subsumate nivelului nominal. Evaluarile itemilor observati pot
spori bogétia interpretarii, ridicand nivelul mésurarii la scala ordinald sau de interval.
Generalizarea limitatd a datelor. Datele obtinute sunt mai degrabd cu caracter
ideografic, generalizarile sunt limitate. Sunt permise validari locale In cazul unor
esantiondri adecvate. Contextul, o variabild parazitd, are un impact nedorit asupra
situatiei.
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2. Metoda interviului

Metoda interviului are o lunga istorie, dar acceptiunile termenului si modul de realizare
s-au schimbat 1n timp. Ca in orice altd metoda de cercetare, nu a existat de la bun inceput o
teoretizare si o distinctie clara fata de alte metode sau tehnici de obtinere a datelor. Nici astazi
situatia nu este suficient clarificata.

Unii autori nu considerd interviul ca o metoda de sine stdtdtoare. De exemplu, 1n
Romania, unii metodologi ca Lazar Vlasceanu, Septimiu Chelcea, Traian Rotariu sau Petru
Ilut considera interviul ca o tehnica care tine de metoda anchetei. Astfel, ancheta s-ar realiza
prin doud mari tehnici: interviul si chestionarul. Si 1n literatura metodologica occidentald se
intalnesc destui autori care adoptd o pozitie similard, ca de exemplu Alain Blanchet, Anne
Gotman, Rodophe Ghiglione etc. Se considera ca orice cercetare in domeniul sociologic este,
fundamental, o anchetd. Riscul este ca aici sa includem, ca tehnici, si alte modalitati de
colectare a datelor, ca observatia sau studiul de caz, considerate, de reguld, metode de sine
statatoare.

Criterii de clasificare

Confinutul comunicdrii (obiectul cercetirii)

o [nterviul de opinie are in vedere mai degraba nu ceea ce stie subiectul despre o anumita
tema, ci ceea ce este el, cu alte cuvinte se urmareste obtinerea unor date privitoare la:
opinii despre comportamente proprii in situatii date; atitudini §i comportamente mai
constante si mai profunde; motive, explicatii sau analize ale unor comportamente etc.

e interviul documentar cercetatorul se informeaza asupra cunostintelor intervievatului
cu privire la un subiect de cercetare (evenimente, fapte etc.).

Domeniul aplicdrii

o [.Interviul clinic
2..Interviul de cercetare (din psihologie)
3.Convorbirea (din sociologie)
4. Interviul de recrutare a personalului
S.Interviul ziaristic
6.Interogatoriul polifienesc

Repetabilitatea interviului (numdrul interviurilor)

o [nterviul unic este cel mai des utilizat. Totul se deruleazd cu ocazia unei singure
intalniri cu subiectul.

o [nterviul multiplu presupune mai multe intalniri cu acelasi subiect. Scopul este de a
pune intrebari diferite pentru a completa datele, a aduce noi precizari, a patrunde in
profunzimea unor evenimente sau situatii, a cunoaste mai bine personalitatea
intervievatului. Limita principald a acestui tip de interviu este data de disponibilitatea
subiectului.

e [Interviul panel este o tehnicd de intervievare a acelorasi subiecti, la intervale de timp
variabile, utilizand aceleasi intrebari.

Numdrul persoanelor participante
e La un inferviu individual, evident, participd un singur subiect i aceasta este situatia
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cea mai frecventa.

Interviul de grup se bazeaza pe interactiunea participantilor, schimbul de replici, de
opinii si idei. In acest tip de interviu, nu ne intereseazi in primul rand cati spun un
lucru sau altul, ci ce anume spun oamenii, cum o spun, cum se modificd pe parcurs
cele spuse etc

Tipul de subiecti

Varsta apare ca diferentiator din perspectiva tipului de subiecti la anumiti autori

(Chelcea, Marginean si Cauc, 1998; Chelcea, 2001). Acestia disting intre interviuri cu subiecti
copii, adolescenti, adulfi i batrdni. Distinctiile sunt justificate Intrucat exista diferente uneori
destul de mari de abordare a intervievatilor. Alti autori vorbesc despre interviul cu persoane
sandtoase (sau normale) si interviul cu handicapati, bolnavi (Boutin, 1997). In sfarsit, Loubet
Del Bayle (1991) face distinctie intre interviul cu persoane obisnuite si interviul cu
personalitdfi (lideri, elite).

Modalitatea de comunicare

interviul face-to-face este cea mai veche, clasica, si In acelasi timp cea mai utilizata
forma de interviu. Are multiple avantaje: posibilitatea corectarii pe parcurs, obtinerea
tuturor raspunsurilor, ,citirea” reactiilor subiectului, posibilitatea lucrului cu materiale
ajutdtoare (plange, cartonage, postere, filme etc.).

Interviul telefonic, al doilea caz, a capatat amploare dupa anii 70 1n special Tn SUA.
Doua explicatii pot fi date (Chelcea, 2001): cresterea numarului persoanelor posesoare
de telefon si dezvoltarea esantionarii RDD (Random Digit Dialing) care presupune
utilizarea listei abonatilor telefonici ca bazd de esantionare §i generarea aleatorie a
numerelor corespunzatoare subiectilor din esantion.

Gradul de standardizare

interviul standardizat, numarul si ordinea intrebarilor sunt constante pentru toti
subiectii cupringi in cercetare. Avantajul major este dat de standardizare:
comparabilitatea raspunsurilor §i analize de continut de maxima fidelitate si validitate.
Dezavantajul vine din pierderea profunzimii, a particularititilor de expresie a
subiectului.

interviu nestandardizat, nu existd constrangeri de acest tip. Astfel, intre interviuri pot
exista diferente de duratd, mod de conducere si interogare, tipuri diferite de intrebart,
numir si ordine proprii. In privinta avantajelor si dezavantajelor este exact invers
comparativ cu tipul precedent de interviu.

Gradul de libertate a cercetditorului (directivitate sau structurare)

interviul non-directiv, numit si interviu liber, caracterizat printr-o mare marja de
initiativd acordata cercetatorului. Anumite aspecte sunt nsa si aici prevazute din start:
obiectul cercetarii, temele de explorat, anumite moduri clasice de interventie ale
operatorului. Insd intrebarile nu sunt redactate dinainte, nu au un numér determinat sau
o ordine prestabilita.

interviul directiv - ghidul de interviu seamand cu un chestionar cu intrebéri deschise,
diferenta fatd de acest instrument fiind aceea cd raspunsurile se dau oral si sunt
inregistrate sau consemnate ca atare. Operatorul nu poate modifica forma ntrebarilor,
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numarul sau ordinea lor.

interviul semi-directiv. Aici cercetatorul isi recapatd libertatea. El dispune de un ghid
de interviu cu functie orientativd. In derularea interviului, el va apela la intrebérile din
ghid, dar are libertatea de a explora teme suplimentare, de a cauta date noi, de a explora
sensuri care nu au fost prevazute initial, dar care pot reiesi din spusele subiectului.
Ghidul ramane Tnsa instrumentul de baza al acestui tip de interviu.

Probleme ale intervievarii

Distorsiuni datorate subiectului

Increderea in intervievator - , potentialul intervievat doreste cat mai multe informatii
despre ceea ce se va intdmpla, iar operatorul trebuie si satisfacd aceastd cerere.
acceptarea intervievarii conduce subiectul spre o serie de interogatii care tin de
confidentialitate: este acest om (intervievatorul) de cuvant, ce se va intdmpla cu datele
mele, cum vor fi analizate, cui vor folosi, va aparea numele meu undeva? Numai in
momentul in care subiectul este convins cd detine ,,toate datele problemei” va furniza
date autentice, utile cercetarii.

Problema raspunsurilor mincinoase. Fara indoiald, congtient sau mai putin constient,
intervievatul poate introduce o serie de denaturari ale adevarului (de la minciuni
sfruntate pana la mici alterari sau omisiuni). In general, apelul la elementele concrete
din cercetare trebuie sd puna intervievatorul totdeauna in garda.

Reactia de prestigiu. In cadrul interviului, unii subiecti au tendinta de a evita
raspunsurile corespunzatoare starii lor §i de a emite raspunsuri care ar determina din
partea operatorului o judecata favorabila.

Ignoranta. Ne putem, de asemenea, confrunta cu situatia in care subiectul nu are un
raspuns la intrebare si emite o serie de judecati false pentru a masca ignoranta sa.
Fenomenul este mai intens observat la subiectii neasertivi care nu au curajul de a
marturisi deschis “nu stiu”.

Eroarea de rol social. Acest aspect se referd la faptul ca raspunsurile subiectului sunt
in conformitate cu rolul ce decurge din pozitia sa sociala si nu din opiniile, convingerile
sale autentice. Fenomenul poate fi mai frecvent intdlnit atunci cand intervievam elite,
subiecti cu angajamente sociale complexe (oameni politici sau de afaceri etc.) sau
exponenti recunoscuti ai unor clase sociale.

Eroarea de opinie comund. Uneori intervievatul considerd ca existd raspunsuri bune
sau rele, potrivite sau nepotrivite. De fricad sd nu greseasca si sa atragd evaludri negative
din partea operatorului, isi mascheazd propria pozitie in spatele uneia comune,
impartasitd de un anumit grup sau clasa sociald. Astfel, subiectul se simte protejat, la
addpost de eventualele critici.

Erori ale operatorului

Manifestarea atitudinii proprii. Aldturi de castigarea increderii subiectului,
neutralitatea este a doua mare conditie necesarda unui bun interviu. Operational,
parasirea neutralitatii s-ar traduce mai ales prin doud comportamente: tradarea, intr-un
fel sau altul, a propriei atitudini §i manifestarea asteptarii unor anumite raspunsuri.

Stabilirea unei relatii de tip amical. Boutin (1997) considerd ca alunecarea intr-o
astfel relatie, nociva acuratetei datelor de cercetare, riscd sd apard atunci cand

15



intervievatorul are unele puncte comune cu subiectul, cum ar fi apartenenta la aceeasi
breasld sau o experientd de viata care 1i apropie unul de altul. De exemplu, pot fi citate
situatii Tn care un student intervieveaza un alt student sau profesorul unei scoli pe un
coleg al sau de breasla.

Stabilirea unei relatii de tip medic-pacient. Se poate Intampla, din cauza unei false
reprezentari de obicei, ca intervievatul sd confunde interviul de cercetare cu unul
terapeutic. In acest caz, subiect solicitd ascultarea problemelor sale, suportul sau, si
mai grav, solutii. Daca se intampla o astfel de confuzie si subiectul Tmpinge interviul
pe terenul terapiei, intervievatorul este obligat sd clarifice imediat lucrurile, sa
reaminteascad scopul si contextul intalnirii.

Stabilirea unei relatii de tip profesor-elev. Alti subiecti, tot ca urmare a unei false
reprezentari, identificd intervievatorul cu un profesor. Intervievatii aflati in aceasta
confuzie asteaptd de la intervievator indemnuri repetate de a continua (altfel discutia
treneazd), confirmari ale ,corectitudinii” celor spuse, ,dascéliri” repetate etc. O
situatie de acest tip creeazd mari probleme intervievatorului.

Introducerea propriilor cunostinte sau date. Dupa mai multe interviuri, din cadrul
aceleasi cercetari, un intervievator dispune de un volum mare de informatii, referitor
la tema. Intervievatorul inregistreaza, prin urmare, un ascendent informational asupra
subiectului, care il poate determina sa introducd involuntar propriile date In cercetare
sau sd dirijeze discursul acestuia spre elemente care sa-1 confirme opiniile.

Afisarea distantei sociale. Intervievatorul trebuie s arate cat mai putin din apartenenta
sa la o clasa sociald anume, la un grup, la o regiune geografica etc. Daca considera ca
aceste aspecte pun Intr-o lumind defavorabild subiectul, atunci trebuie si evite
dezviluirea lor.

Avantajele si dezavantajele interviului

Avantajele utilizarii interviului

Abordarea in profunzime a temei de cercetare. Metoda interviului permite studierea
unor probleme mai complexe prin utilizarea unor ghiduri de interviu amanuntite, de o
mai mare subtilitate. Raspunsurile la interviu sunt mai personale, mai profunde si mai
utile in cercetari vizand personalitatea, motivatia etc.

Flexibilitatea metodei. Exista, dupd cum s-a vazut o multitudine de forme ale
interviului. Metoda poate fi ajustatd pentru diverse tipuri de investigatie, scopuri §i
destinatii diverse.

Controlul ridicat al situatiei. Metoda interviului asigura operatorului controlul asupra
succesiunii  Intrebarilor, adaptarea acestora la subiect, posibilitatea corectarii
raspunsurilor etc.

Observarea comportamentelor non-verbale. In situatia de interviu, cercetitorul are
posibilitatea de a observa comportamentele non-verbale ale subiectului. In acest fel, se
poate mari cantitatea si calitatea informatiilor obtinute.

Rata ridicata a raspunsurilor. Contactul direct reduce rata refuzului de participare la
cercetare. De asemenea, prin interviu se poate asigura raspunsurile la toate intrebarile,
ceea ce permite acumularea tuturor datelor necesare verificdrii ipotezelor cercetarii.
Dimpotriva, rata non-raspunsului este foarte ridicatéd in cazul chestionarului.
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Dezavantajele metodei interviului

o Dificultatea de comparabilitate a interviurilor sau a raspunsurilor. Bogatia
raspunsurilor din interviuri depinde de personalitatea si de starea de moment a
intervievatului. Astfel, avem unele interviuri mai lungi si altele mai scurte

o Costul ridicat al realizarii cercetdrii. Ancheta prin interviu presupune costuri mai mari
decat cea realizatd prin chestionar, deoarece cheltuielile sporesc ca urmare a maririi
duratei de interactiune cu subiectul, a utilizarii operatorilor specializati, a prelucrérii
mai indelungi si anevoioase etc. Deseori, solutia adoptatd de cercetdtori pentru
diminuarea cheltuielilor constd in reducerea esantioanelor ceea ce are un efect negativ
asupra rezultatelor anchetei.

o Froarea introdusi de operatorul de interviu. referitor la erorile introduse de
intervievator

o [ncertitudinea asigurdrii anonimatului. Problema se referd la faptul ca intervievatul
prezintd date care ating deseori persoana sa in profunzime mai mult decit in alte
metode de investigare. Aceastd situatie creeaza dificultati in culegerea datelor si
distorsiuni la nivelul autenticitatii acestora.

o Dificultdfi ale subiectului de a formula rdaspunsurile. Spre deosebire de un chestionar,
unde raspunsurile sunt scrise, in interviu subiectul trebuie sd-si formuleze singur
raspunsul, sd-si caute cuvintele prin care sd exprime o idee. Creste, din aceastd cauza,
dificultatea de recoltare a raspunsurilor, se manifestd cu mai mare acuitate
subiectivitatea intervievatorului care Incearcd si sprijine exprimarea intervievatului
etc.

e Subiectivitatea analizei de continut. Degi se vrea o tehnica care sa se Inscrie in sfera
cantitativismului (prin transformarea unui continut calitativ intr-unul cantitativ),
analiza de continut are la randul ei limite greu de depasit. De exemplu, codorii introduc
distorsiuni 1n alegerea temelor si categoriilor, anumite secvente nu sunt luate 1n analiza,
grilele initiale de analizd nu acopera intreg corpusul discursiv etc.

3. Metoda anchetei

Lazar Vlasceanu (1986) defineste ancheta ca fiind “culegerea de date sau informatii
despre entitdtile sociale cuprinse intr-un esantion pe baza chestionarii orale si/sau scrise in
vederea identificarii de distributii statistice si interrelatii (asocieri, covariatii, raporturi
functionale sau cauzale etc.) intre indicatorii sau variabilele care corespund unui model
teoretic si pentru extrapolarea concluziilor de la nivelul esantionului la cel al populatiei de
referintd”. Unitatile de analiza (sau sociale) sunt foarte diverse: persoane, grupuri, organizatii,
zone geografice sau culturale, institutii sau segmente economice. Modalitatea fundamentali
pentru recoltarea datelor empirice in cadrul anchetei este chestionarul.

Anchetele sunt realizate de laboratoarele de cercetare ale unor universitafi cu resurse
proprii (in general anchete de dimensiuni mici, cu slabd reprezentativitate), de institute
specializate private sau publice la comandd, pe bazd de contract (cu retele constante de
operatori si In general cu toatd logistica necesard) sau, Tn mod “accidental”, in baza unor
proiecte individuale sau de grup finantate de diverse fundatii, fonduri specializate in finantarea
cercetarilor de profil.
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Chestionarul

Septimiu Chelcea, (2001) oferd o definitie mai ampla acestui instrument de cercetare.
Pentru autorul citat, chestionarul de cercetare reprezintd o fehnica si corespunzdtor, un
instrument de investigare, constdnd dintr-un ansamblu de intrebdri scrise si, eventual, imagini
grafice, ordonate logic si psihologic, care, prin administrarea de cdtre operatorii de anchetd
sau prin autoadministrare, determind din partea persoanelor anchetate rdaspunsuri ce
urmeazd a fi inregistrate in scris. Intrebarile sau imaginile cuprinse in chestionar declanseaza
comportamente verbale sau nonverbale, care sunt influentate de o serie de factori, cum ar fi:
factorii de personalitate (personalitatea celui anchetat, personalitatea operatorului), facforii de
situagie (situatia cadru de desfasurare a anchetei, timpul, situatia sociald globald), facforii care
fin de tema cercetdarii (alegerea temei, ipoteze, esantion) si factorii care se referd la
instrumentul de cercetare si tehnica aplicata (tipul de chestionar, structura chestionarului,
modul de aplicare) (Chelcea, 2001).

Clasificarea chestionarelor

Dupd forma intrebdrilor - chestionare cu intrebari inchise, cu intrebari deschise si intrebari
semi-deschise (cazul Rintrebérilor L1in care sunt oferite doar raspunsurile despre care se
presupune ca sunt mai frecvente sau care sunt foarte importante pentru ipotezele cercetarii si
se adauga la sfarsit varianta de raspuns ,.alte situatii (alt caz) si anume...”

Dupd modul de aplicare
e chestionare autoadministrate (postale, administrate in ziare, reviste sau prospectele unor
marfuri §i colective)
e chestionare administrate de operatorii de ancheta (de scurta durata si de lunga durata).

4. Experimentul

Cercetarea experimentald este o abordare stiintificd a realitatii cu scopul stabilirii unei
relatii de tip cauza-efect intre doud fenomene observabile si masurabile. Cercetatorul isi propune
sa stabileascd aceasta relatie pastrand unele conditii nemodificate, controlate si variind altele, in
functie de ipotezele formulate. Datorita rigurozitatii sale, experimentul este considerat prototipul
metodelor de cercetare stiintificd (Deaux si Wrightsman, 1988; Christensen, 2001). Experimentul
este, asadar, o metodad de cercetare stiintificd a relatiilor dintre diverse fenomene intr-un cadru
strict controlat, bazatd pe modificarea unor factori gi menginerea constanta a altora.

Cea mai importanta caracteristicd a experimentarii este aceea de a fi o metoda predictiva.
Prin aceasta, cercetdtorul poate indica cu sigurantd ca, in anumite conditii, un anume fenomen se
va intampla cu regularitate. Pentru atingerea acestui scop, este necesar ca predictia respectiva sa
fie testabild, adicd sd existe posibilitatea practicA de manipulare a conditiilor de derulare a
fenomenelor studiate si de observare a lor (Myers si Hensen, 1997).

In esentd, experimentul psihologic presupune misurarea comportamentului uman in cel
putin doud situatii in care s-au montat conditii diferite de manifestare. Schimbarea
comportamentald observata, asadar diferenta dintre cele doud masurari, st la baza confirmarii sau
infirmarii ipotezelor formulate. Notiunile de ,variabild” si ,plan experimental”, ca si distinctia
experiment — cvasi-experiment, sunt fundamentale in acest tip de cercetare.
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CURS 35i 4
Specificul invatarii umane

1. Caracteristici ale dezvoltarii umane

La specia umana, dezvoltarea este procesul de transformare ireversibila biologica,
psihologicé si psiho-sociald, prin care se produc treceri de la inferior la superior, de la simplu
la complex, de la nediferentiere la organizare, intr-o succesiune de etape (Popescu-Neveanu,
1978).

In procesul dezvoltarii sunt angajati factori innascuti (programul genetic) si dobanditi a
caror pondere si ale céror relatii au constituit o temd indelung si intens dezbatutd de cétre
psihologi, sociologi si filosofi. Studiul acestor factori este circumscris azi ,,stiintei dezvoltarii”
definitd ca ,,studiu al schimbarilor legate de varstd privind comportamentul, gandirea, emotiile
si relatiile sociale ” (Bee, 2007, p. 3).

In conceptia multor psihologi dezvoltarea omului se desfisoara in stadii, adic este stadiala:

(Piaget, 1961, 1968)
« comportamentele sunt organizate specific, in jurul unei “teme” dominate;
+ existd deosebiri calitative intre diversele perioade de viatd (stadii),
« stadiile se parcurg intr-o anumitd ordine, aceeasi pentru toti copiii,
« fiecare nou stadiu le incorporeaza pe cele precedente;
« viteza de parcurgere a stadiilor este diferitd de la un individ la altul, in functie de
interactiunea cu mediul (Piaget, 1961, 1968).

2. Dezvoltarea biosociala

Dezvoltarea preponderent dependentd de programul genetic, intalnitd la toti copiii,
indiferent de cultura, de tara in care au crescut a fost numitd de Arnold Gessel (1925)
maturizare (maturare). Maturizarea mai este numita crestere sau dezvoltarea biologica.
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e Potentialul ereditar al indivizilor influenteaza atat caracteristicile lor fizice, cat si pe
cele psihice. Cresterea (fizicd si psihomotorie) sau dezvoltarea biologicd consta in
marirea dimensiunilor fizice (inalfime, greutate etc.) si in modificarea unor parametri
functionali (forta, rezistentd, precizie, motricitatea globald, motricitatea de finete). Ea
este influentatd de factori interni, ce actioneaza in timpul vietii intrauterine si al caror
ansamblu formeaza factorii innascuti.

e Indezvoltare actioneaza si factori externi, naturali ori sociali: calitatea vietii familiei,
nutritia copilului, cultura in care este integrat copilul, educatia primita, clima. Acesti
factori pot influenta statura si greutatea individului, starea lui de sdnatate, aptitudinile,
atitudinile fatd de propriul corp etc. Din acest motiv, dimensiunea a primit numele
,biosociala” (Berger, 2003, p. 6).

Cresterea nu este liniard, ea se desfdasoard in ritmuri diferite de la un organ la altul. Aceste
ritmuri sunt mai rapide la varste mici, se reactiveaza la pubertate provocand asa numitele “pusee
de crestere” (12 ani la fete si 14 ani la baieti) si Incetinesc la varsta adultd. Cresterea se
realizeazd cu decalaje transversale, ce presupun diferente de maturizare ale organelor gi
sistemelor de organe in aceeasi etapa de varsta.

Exemple:
e C(Cresterea inimii §i a plamanilor nu este sincronizata la 12 ani creand copiilor probleme de
adaptare: ameteald, senzatie de sufocare, oboseala rapida.
o Exista si decalaje longitudinale in dezvoltare: primii dinti pot sd apara la unii copii la 8
luni, la alti copii la 12 luni, menarha (prima menstruatie) apare la 9-10 ani, la 12 ani sau
mai tarziu.

3. Ponderea ereditatii si a mediului in dezvoltare

Pentru a identifica ponderea ereditétii §i a mediului a fost utilizatd metoda gemenilor.

Aceastd metoda presupune compararea performantelor gemenilor univitelini/ monozigoti
(frati care au aceleasi caracteristici ereditare) sau ale celor bivitelini / dizigoti (frati care au
caracteristici ereditare partial comune) la unele testele. Rezultatele obtinute aratd cd gemenii
monozigoti, chiar in situatia in care sunt separati de la nastere, prezinta mai multe
asem:inari relativ la nivelul inteligentei, o mai mare asemanare a caracteristicilor de personalitate
(emotivitatea, de exemplu) sau a predispozitiei fatd de unele tulburari psihice (schizofrenia, de
exemplu) comparativ cu gemenii dizigoti (Atkinson et al., 2002).

Numai pentru pasionati...

Utilizarea metodei gemenilor a condus la obtinerea unor rezultate interesante privind raportul
ereditate - mediu. Corelatiile intre nivelurile de inteligenta ale fratilor scad treptat de la ,,gemenii
identici crescuti in acelagi medin” (r=0,85) la fratii care cresc In medii diferite (r=0,24)
(Bouchard &McGue, 1981, apud H. Bee, 2007, p. 7).

4. Interactiunea ereditate-mediu in dezvoltarea biologica

Dintre toate organismele, afirma F. Jacob (1972, p. 7) ,,omul este cel care poseda cel
mai deschis §i mai elastic program genetic” astfel incat determinarea biologicd nu ramane
singura §i uneori nici nu este cea mai importantd. Dezvoltarea biologicd nu este independenta
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de mediul 1n care traieste copilul: un mediu neadecvat poate influenta negativ dezvoltarea. Unii
factori care actioneaza in mediul intrauterin - malnutritia mamei, consumul de alcool si droguri,
boli ca varicela, rubeola, virusul HIV (numiti si factori teratogeni) favorizeaza aparitia unor
boli cu efecte marcante asupra dezvoltérii copilului.

Unele experimente privind ponderea mediului si a educatiei nu sunt acceptabile din
perspectiva deontologica la om. Ele au fost inlocuite cu observatii efectuate in mediul natural
ori cu compararea dezvoltarii la om gi animale. Conform rezultatelor obtinute, putem afirma ca
dezvoltarea postnatala permite structurilor cerebrale sa se dezvolte prin interactiune cu
mediul fizic.

Exemple:
e Copilul are un creier ce reprezintd 25% din creierul adultului, spre deosebire de creierul
unui pui de maimutd care reprezintd 60% din creierul unei maimute adult.
e In perioada achizitiei limbajului, creierul unui copil se mareste, in medie, cu 200g.
e La om greutatea creierului creste de trei ori fatd de greutatea avuta la nastere, in special
prin marirea neuronilor din hipocamp si din creierul mic.

Mediul extern influenteaza dezvoltarea copilului dupa nastere prin diverse caracteristici:
sardcia prin slaba calitate gi cantitatea micd a hranei, ori jucariile neadecvate oferite copilului,
calitatea relatiilor interpersonale adult-copil sau copil-copil. Din aceastd perspectiva, mediile
de dezvoltare sunt medii sarace (nu oferd copilului oportunitati de activitate) si medii bogate.
Mediul sarac sau mediul bogat nu fac trimitere, in acest context, la statutul socioeconomic al
familiei.

Exemplu:

e 1Inca din 1939, Skeels & Dye au studiat 13 copii care triiserd la orfelinat (un mediu
sarac, nestimulativ) si care, ulterior, au fost transferati intr-un mediu stimulativ. Dupa
noudsprezece luni, s-a constatat cd aveau un coeficient de inteligentd care crescuse cu
27,2 puncte. Pentru copiii din lotul rdmas in orfelinat s-a inregistrat un declin al
inteligentei. Studiul fiind longitudinal, copiii deveniti adul{i au fost reinvestigati in
1965: cet plecati din orfelinat aveau un loc de munca, erau multumiti de ei Ingigi, in timp
ce adultii care raimasesera in copildrie si adolescentd in mediul nestimulativ lucrau doar
in proportie de 50% ca muncitori necalificati.

Experiment:

e Concluziile studiilor asupra animalelor au fost adesea extinse la om ori au constituit
premise ale reflectiei sau ale unor experimente. Psihologul Zing-Yang Kuo (1930) a
crescut pui de pisicd 1n trei condifii experimentale diferite: a) izolati de adultii
consumatori de soareci, b) impreund cu soarecii §i ¢) impreund cu pisica-mama ce manca
soareci. Rezultatele arata ca dintre pisoii crescuti In izolare fata de alte animale si crescuti
in acelasi loc cu goarecii (situatiile 1 si 2) mai putini sunt agresivi cu soarecii (17%) pe
cand dintre pisoii care au Invatat sa vaneze de la pisica mama (situatia 3) mult mai mulgi
sunt agresivi fatd de soareci (85%). Concluzia lui Kuo este ca instinctele sunt influentate
de mediu. Concluzia conform careia nu tot ce naste din pisici mananca soareci contrazice
gandirea cotidiand, care este diferita calitativ de gandirea stiintifica.
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Conditii experimentale % de pisoi ce vineaza
soareci
1. Pisoii crescuti izolati de alte animale 17
2. Pisoii crescuti cu soarecii in acelasi loc 17
3. Pisoii crescuti cu pisica-mama ce manca goareci 85

Tabelul 2. Ponderea comportamentului de vanare a soarecilor la pisoii crescuti in conditii diferite

Dezvoltarea biologicd nu este izolatd de alte dimensiuni, ci are efecte directe sau
indirecte asupra dezvoltarii psihicului sau a dezvoltarii sociale: o staturd perceputd ca prea inalta
sau prea scunda influenteaza negativ imaginea de sine a unui copil sau tandr, instalarea precoce
sau tardiva a pubertdtii are efecte diferite asupra indivizilor si in functie de genul acestora - fete
ori baiei. Accelerarea cresterii somatice a copiilor fatd de epocile anterioare, constatata la
inceputul secolului al XX-lea, poate fi consideratd si o consecintd a modificarilor din mediul
social (Rees, 1993).

Exemple:
e Adolescentii de azi depasesc media la Tndltime cu aproape 10 cm fatd de generatiile
anterioare, iar media de greutate cu 5 kg.
e Media de varsta a primei menstruatii era in 1860 - 16,6 ani, in 1920 - 14,6, scddea la
mijlocul secolului al XX-lea la 13,1 ani si a ajuns in 1980 la 12,5 ani. Pentru 2010 se
prognozeaza aparitia menarhei la 10-11 ani.

Fenomenul accelerare a cresterii somatice este explicat de specialisti prin extinderea
procesului de urbanizare, aport sporit de vitamine, cresterea cantitatii de informatii cu care este
bombardat copilul, efecte ale anticonceptionalelor. Volumul mare de informatii furnizat de
mass-media, accelerarea artificiala a dezvoltarii conduc si la supraincarcarea copiilor, cu efecte
negative asupra organizarii cunostintelor, la instalarea oboselii, a instabilitdtii emotionale, la
aparitia mai frecventa a conflictelor.

2. Stadii ale dezvoltarii
Stadiile dezvoltarii psihice se diferentiaza dupa urmatoarele criterii:
e activitatea fundamentald (copilarie —jocul, adolescentd —invatarea, varsta adultd — munca);
e relatii specifice in care se angajeazd fiinta umand: in copilarie — relatii tutelate, in
adolescentd si la varsta adulta — relatii independente;
o formele de subidentitdti: subidentitatea de apartenentd familiala, profesionald, a integrarii
socio-culturale bazate pe confruntari de diverse tipuri.

Situatiile generatoare de tensiune dominante in diversele stadii sunt solicitarile familiale
si scolare pe de o parte si posibilitdgile copilului de a raspunde la ele pe de altd parte, cerintele
interne, subiective ale copilului pe de o parte si posibilitatile grupului de a raspunde acestor
cerinte.

Exemple: U.Schiopu si E. Verza (1997) sustin ca in dezvoltare pot sa apara tensiuni intre:
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e diferitele laturi ale personalitatii (temperament si aptitudini la varste mici; temperament
si caracter la varste mai mari),

e intre structurile psihice vechi si structurile psihice noi ale elevului (intre motivatia
extrinsecd din copilarie §i motivatia intrinsecd pentru studiu n adolescentd); intre
structurile psihice congtiente, subconstiente si inconstiente (intre afecte si ratiune la
varsta adultd).

3. Dezvoltarea cognitiva — conceptia lui Piaget

Jean Piaget a stipulat cd dezvoltarea inteligentei umane se desfigoara in patru stadii. El a
utilizat metoda clinicd, bazata pe observatie si pe interviul semistructurat.

Studiile transculturale (efectuate in tari diverse) au demonstrat ca stadiile descrise de
Piaget sunt universale desi limitele lor temporale nu au fost confirmate de toate cercetérile.
Teoria lui Piaget nu a fost focalizatd pe ceea ce se petrecea 1n scoald, dar ea a influentat modul
de investigare a copiilor, a propus elemente de diferentiere fatd de adult, a subliniat importanta
participarii copilului la actiune, a materialelor concrete in lectie, a procesualitatii formarii
conceptelor.

Stadiul Caracteristici Copilul
/ adolescentul. ..

Stadiul e Foloseste abilitatile motorii si perceptiile pentru a cunoaste

Senzorio- lumea.

motor e Devine capabil sa declangeze actiuni: scuturd o jucarie pentru a
0-2 ani suna mai tare sau mai incet.

e Diferentiazd forma obiectelor.

e Achizitioneaza ,,obiectul permanent”: cautd o jucarie ascunsa in
prezenta sa dupa mai multe paravane.

e Achizitioneaza primele conduite inteligente: conduita suportului,
a sforii, a bastonului.

o Diferentiazd propriul corp de alte obiecte.

Stadiul « Isi reprezintd obiectele absente prin imagini si le inlocuieste
preoperator cu alte obiecte, cu cuvinte (incepe sa-si dezvolte functia
2-6/7 ani simbolicd).

« Invata limbajul ca mijloc de reprezentare a obiectelor.

« Clasificd dupa un singur criteriu — culoare, forma (insusiri
concrete).

« Achizitioneaza conservarea numarului in jur de 7 ani.

* Gandeste ,,egocentric”: acceptd cu dificultate punctul de
vedere al celuilalt, sustine doar ceea ce vede din perspectiva
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proprie.

Stadiul
operatiilor » Aplicd operatii logice manipuland obiecte sau imagini.
concrete » Achizitioneaza conservarea masei la 7 ani, a greutatii la 9 ani
7-11/ 12 ani si a volumului la 11 ani.
* Clasifica obiectele dupd mai multe criterii folosite simultan,
achizitioneaza idei stiintifice.
Stadiul
operatiilor » Gaéndeste logic asupra abstractiilor, folosind propozitii.
formale « Emite gi verificd sistematic ipoteze.
11/12-18 ani |+ Utilizeaza rationamentul ipotetico-deductiv si exploreaza

viitorul.
* Isi poate analiza propria gandire, experienta.
« Imagineazd alternative la evenimente, idei.

Dupa 18 ani
e Isi perfectioneaza gandirea.

Tab. 1. Caracteristici ale dezvoltarii inteligentei umane

1. Niveluri ale invatarii

Invitarea se desfisoard la om la niveluri diferite de complexitate: nivelul elementar si
complex, diferentiate prin procesele implicate, prin consecintele lor asupra personalitatii, prin
elemente de ordin practic.

1.1. Nivelul elementar

Invitarea elementard constd in reactia de raspuns la actiunea mediului si a fost numita
conditionare. Exista, in functie de modul de asociere a stimulului §i a reactiei, mai multe forme de
conditionare: clasicd (pavloviand), prin contiguitate, operanta (skinneriand).

SLIDE 17
A. Conditionarea clasica
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Conditionarea clasica sau pavloviana, teoretizatd de I. P. Pavlov, consta in asocierea unui
stimul neconditionat (SNc) la care apare in mod normal o reactie (R) cu un stimul nou (SC) initial
indiferent, la care, prin repetare, incepe sa se produca reactia R. Acest tip de conditionare a fost
descoperit de Pavlov, la inceputul secolului al XX-lea pe baza experimentelor efectuate cu animale
si a fost generalizat la om. Conditia Tnvatéarii este constituitd de repetarea legaturii intre SNc¢, SC
si R. Aceastd forma de conditionare este prezentd la om in Invatarea reactiilor emotive la stimuli
anterior neutri.

Creati un exmplu de invitare conditionata in scoala

Exemple
Diversele discipline scolare sunt, la inceputul scolaritatii, stimuli neutri pentru copil (SC),
dar unuia Incepe sd ii placd desenul (R) pentru ca a fost asociat, de repetate ori cu stari
afective placute (SNc) create de adult, ocazionate de succes, de recompensele primite; altuia
incepe sd nu 11 placd matematica pentru ca este certat frecvent pentru greselile facute sau
amenintat cu insuccesul.

Actiunea profesorului este reprezentata de asigurarea experientei scolare emotionale placute
si de evitarea experientelor neplacute. Actiunea elevului este limitatd si foarte slabda, el nu
actioneazi, ci doar reactioneaza. In mediul scolar, invitarea prin conditionare explica aversiunea
fatd de unele materii, chilul, evitarea temelor dificile, evitarea activitatii scolare. Invatarea prin
conditionare este aplicatd in tratarea fobiei gcolare, nevrozelor, a alergiei, a alcoolismului etc.

B. Conditionarea prin contiguitate

Conditionarea prin contiguitate (Guthrie) consta in asocierea repetatd a unui stimul oarecare
(S) cu o reactie (R). S si R sunt prezentati in acelasi timp sau consecutiv. Conditiile de producere
sunt reprezentate de prezentarea stimulului i a reactiei in acelasi context temporal sau spatial si
de repetarea asocierii. In scoald, acest tip de conditionare se aplici in invitarea prin memorare
mecanici a comportamentelor motorii sau verbale.

Creati un exmplu de invitare de tipul conditionarea prin contiguitate in scoala.

Exemple
Copilul incepe sd recunoasca litere, cifre, alte simboluri (ele constituie stimuli - S) pentru
ca il sunt aratate si i se cere sd producd o reactie (R) la ele, mereu aceeasi. Stimulul poate fi
“2x3”, reactia copilului este “6”, stimulul poate fi “Bulgaria” raspunsul este “Sofia”.

Sa discutam despre beneficii fata de Pavlov si limite.

Actiunea profesorului constd in prezentarea stimulului si solicitarea unui raspuns rapid,
precis, iar actiunea elevului constd Tn memorarea raspunsului si producerea lui la cerere. Teoria,
desi poate explica si alte comportamente decat cea pavloviand, a exagerat caracterul mecanic al
invatarii §i rolul repetitiei In achizifia cunostintelor i a dezavantajat invatarea constienta,
creatoare.

C. Invatarea prin conditionare instrumentala sau operanta

Conditionarea instrumentald sau operantd, teoretizatd de F.B. Skinner, constd in asocierea
unui stimul oarecare cu o reactie oarecare, in conditiile 1n care reactia este urmata de o intarire.
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Actiunea profesorului presupune analiza comportamentului pe care copilul trebuie sa il
invete, alegerea unor intariri adecvate fiecarui copil si aplicarea lor la momentul potrivit. Se
folosesc intariri primare (hrana, apa, somnul) sau secundare (premiile, distinctiile, banii,
zambetul, incurajarea). Actiunea elevilor este mai intensd decat in formele de invatare anterioare:
ei cautd solutii prin tatonare pentru a iesi din situatia problema, cautare care este mai mult sau mai
putin dirjjatd, uneori total independentd. Activismul celui care Invatd este totusi limitat,
comportamentul sdu consolidandu-se prin recompense si pedepse aplicate de o altd persoana.

Creati un exmplu de invitare prin conditionare instrumentali sau operanta.

Exemple
In scoald, invatarea prin conditionare operantd se aplicdA 1n achizifia comportamente
dezirabile social (deprinderi igienice — spalarea mainilor Tnainte de masa, deprinderi sociale
— salutul persoanelor cunoscute), a oricaror deprinderi atunci cand elevul este laudat pentru
ceea ce face. Mai putin eficace, dar utild totusi, este formarea reactiilor prin utilizarea
pedepsei — copilul este sanctionat pentru greseli.

Acest tip de conditionare se utilizeazd in practica pedagogica cotidiand, in invétarea
programata, in evaluarea asistatd de calculator, in sistemele tutoriale inteligente, In e-learning. O
modalitate de a aplica conditionarea operantd in scoald este efectul Premack. Psihologul american
care l-a propus (David Premack, 1965) sustine ca elevul poate duce la bun sfarsit o activitate mai
putin placutd pentru el (solicitatd de profesor), daca este urmata de o activitate preferata de el.

Prin aceste modalitati de invatare, comportamentul elevilor este controlat de o persoana din
afara, fapt frecvent mai ales la varste mici. pentru elevii mai mari, rolul gcolii se complica,
obiectivele educationale vizand invatarea autocontrolului.

Exemple - efectul Premack
Daca elevii au dificultati in invatarea unor forme verbale la limba engleza, educatorul le
poate promite ca, dupa ce vor rezolva exercitiile propuse, vor avea voie sa asculte muzica in
engleza.

Creati un exmplu.

1. Teorii actuale ale invatarii

Explicarea diferitelor modalitati de invatare, a aparitiei variatelor produse ale Invatarii nu
se poate realiza, in acest moment de evolutie a psihologiei, intr-un model unic, general valabil.
Varietatea teoriilor invatdrii este rezultat nu al neputintei sau contradictiilor gratuite intre
specialisti, ci al complexitatii procesului de Invadtare. Din numeroasele teorii ale Tnvatarii, am
selectionat cateva apreciate ca relevante in acest moment. Tratarea extinsd a teoriilor se poate
studia din lucrarea noastrd E. Cocorada ,,Psihologia invétérii” (2010).

1. Inviitarea constructivisti

Jean Piaget a ajuns la concluzia ca orice copil reconstruieste realul (lumea) pe plan mintal si
aceastd constructie este semn al dezvoltarii cognitive. Elementele principale ale constructiei sunt
schemele si operatiile. Schemele sunt reprezentari interne ale actiunilor fizice sau mentale, planuri,
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harti ale actiunilor (innascute sau dobandite). Operatiile sunt definite ca structuri mentale absente
la nagtere si care se invatd mai tarziu, dupa 7 ani, rezultdnd din interiorizarea actiunilor externe
efectuate de copil. Schemele si conceptele evolueaza prin asimilare (in vechea schemad este inclus
un obiect nou) st acomodare (o informatie noud schimba schema existenta, producand alta noud).

Conceptia lui Piaget despre invatare este numitd constructivism deoarece copilul

reconstruieste mental realul, isi construieste propriile structuri cognitive in acelagi timp cu achizitia
de cunostinte. Invitarea are la bazi activitatea copilului (actiuni externe sau actiuni interne/
operatii). Pentru a construi noile cunostinte, se utilizeaza cunostintele anterioare ca mijloace de
reprezentare, de calcul, de reflexie asupra propriilor actiuni. A invata presupune o succesiune de
echilibrari, care ia urmatoarea forma:

1

AN E ST

. existd un echilibru initial, Tn cadrul caruia schemele existente permit abordarea tuturor

situatiilor Intalnite pand la momentul dat;

apare o situatie noud;

se creeaza un dezechilibru 1n structura cognitiva a elevului,

se modificd vechea schema (asimilare) sau se creeazd o schemd noud (acomodare),
se instaleaza un echilibru nou, superior, ce permite o adaptare mai buna.

Exemple

Suptul are in schema originara doar sanul ca obiect, apoi asimileaza si alte obiecte: colful
paturii, degetul etc.

Un copil caracterizeazd vrabia ca fiind pasare si asimileazi la aceasta categorie si rata. Dar
cand vede un avion, poate spune, in primul moment, cd este pasdre pentru cd zboara.
Avionul este asimilat la schema “pasdre”. Afland alte caracteristici ale avionului, copilul
trebuie sa-gi schimbe schema, sa facd o acomodare, introducand ceva nou in structura de
cunostinte: obiecte care zboard, dar nu sunt pasari.

Ideile lui Piaget au avut un impact major asupra educatiei din intreaga lume:

cel care invata se implica activ, interactioneaza cu mediul fizic, cu obiectele ceea ce duce
la Intelegere si la retentie mnezicd mai bund; In acest scop, educatorul va desfisura
activitati stimulative, va pune intrebari copiilor in timpul invatarii, 1 va incuraja sa
lucreze;

in predare vor fi folosite materiale concrete, cel putin pand la constituirea operatiilor
formale; chiar dupa acest stadiu, materialele concrete se pot utiliza ca punct de plecare
pentru abstractizari;

pentru a dezvolta noi structuri, noi concepte, educatorul va porni de la vechile cunostinte,
angajand mecanismul de asimilare; va tine seama de ceea ce stiu deja copiii §i va urmari
reprezentarile vechi care, uneori, pot sa impiedice schimbarea structurilor existente.

Exemplu

Pentru a stabili cum variaza aria unui dreptunghi in functie de lungimea si latimea lui,
educatorul le va solicita elevilor: Vefi incerca acum sa construifi toate dreptunghiurile

posibile, utilizand cele 12 cartoane plasate unul ldnga altul. Ori de cdte ori afi realizat un

dreptunghi, vefi calcula lungimea celor doud laturi. Copiii lucreazd, apoi se deduce
formula ariei.
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Pentru Piaget, procesul dezvoltérii nu poate fi grabit, invdatarea urmeaza dezvoltarea. Prin
urmare, educatorul nu trebuie i nici nu poate sa “deranjeze” procesele de dezvoltare. El trebuie
doar sa se adapteze “nevoilor elevului”. Ideea ca, pentru a invata, copilul trebuie sa posede structuri
cognitive formate, 1-a condus pe Vigotski, un psiholog rus, contemporan cu Piaget, la critica
conceptiel piagetiene ca una care “face din invatare remorca dezvoltarii”. Ideile lui Piaget au fost
preluate la nivel de politici nationale, au constituit fundamente ale unor programe de reformd a
invatamantului.

2. Inviitarea prin descoperire

Dupa Bruner, autorul teoriei invatarii prin descoperire, invatarea devine mai eficace prin
descoperire, decat prin transmitere de la un adult. Ca si Piaget, Bruner este adeptul
constructivismului si al dezvoltarii stadiale a gandirii, dar acordd o pondere mai mare influentei
sociale.
Etapele invatarii prin descoperire sunt:

1. se cere copiilor sd facd ceva, sa realizeze o experientd (sd construiascd o
propozitie, o frazd, un dispozitiv);

2. acestia se lanseazd in procesul de Incercare si eroare In vederea obfinerii
raspunsului cerut;

3. prin raportare la experienta lor, copiii induc concluzii adecvate procesului/
produsului solicitat;

4, copiii fac generalizéri ale concluziilor inferate din actiune, stabilesc principii
care se refera si la alte situatii decat cele studiate initial;

5. in final, elevii sunt capabili sa aplice principiile generale la cazuri noi, sd

elaboreze alte fraze sau sa aplice regulile in alte contexte (Bruner, 1960). Putem
constata cu usurintd ca in Invatdmantul traditional, secventele de invatare se dispun
in ordine inversa.

Avantajele reale ale invatarii prin descoperire sunt numeroase: motiveaza, memorarea este
mai bund, favorizeaza relatiile interpersonale, creste increderea elevului in sine si in ceilalti.
Adeptii au creat o “mistica” a acestei modalitati de invatare, evidentiind cu entuziasm si exagerand
punctele ei tari. Adversarii acestei teorii au identificat si dezavantaje ale invatarii prin descoperire:
consuma timp, generalizarea este uneori dificild, valoarea educativa a lectiei scade datorita actiunii
de a descoperi 1n sine, reusita in actiune nu antreneaza capacitatea de verbalizare.

3. Invitarea ierarhici

R.Gagné este reprezentantul curentului american al designului instructional si defineste
invatarea ca proces de interactiune intre individ si mediul sdu. Autorul propune cinci niveluri/
categorii de invatare: invatarea abilitatilor motorii, invatarea atitudinilor si a valorilor, invatarea
informatiilor verbale, invédtarea abilitatilor intelectuale §i invatarea strategiilor cognitive. Un
individ invata, spune Gagné, atunci cand existd o schimbare in performanta acestuia, fiind
influentat de conditii interne (motivatia) si conditii externe (feedback primit de la o persoana din
afara, de la profesor). Lucrarile sale privesc direct invatarea din scoald sub aspectul imbunatatirii
conditiilor de Invatare.

Actul de invatare rezultd dintr-o inldntuire de secvente in care intervin receptorii, registrul
senzorial, memoria de scurta si de lunga durata, generatorii de raspunsuri. Acest act este divizat in
opt faze numite evenimentele lectiei:
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1.motivarea/captarea atentiei,
2.aprehensiunea;

3.achizitia;

4 retentia;

5.evocarea/ reactualizarea;
6.generalizarea,;
7.performanta;
8.retroactiunea (feedback-ul).

Pentru a favoriza invatarea, profesorul trebuie sd creeze conditii externe favorabile: sa
stimuleze motivatia elevului, sd il informeze asupra obiectivelor Invatarii, sa-i activeze atentia, sa
stimuleze activarea cunostintelor anterioare necesare, sa ghideze invatarea, sa ofere feedback etc.
(Gagné, 1978).

4, invitarea sociala

O mare parte din invatarea umana se bazeaza pe observarea comportamentului altor persoane
sl imitarea acestora. Indivizii, copii sau adulti, nu fac doar ceea ce li se spune ca este bine sd faca
ci si ceea ce observa ca fac ceilalti.

Acest tip de Invatare a fost studiat de Albert Bandura (1969, 1973, 1977) care l-a numit
invatare prin observatie (observationald) sau invatare prin modelare. Prin observare, sustine
Bandura, subiectii pot dobandi reactii noi, pot sd-si consolideze sau sad-gi diminueze reactiile
existente ori sd reactiveze raspunsuri mai vechi, aparent uitate. Se pot invata prin modelare
comportamente sociale, atitudini, valori, dar si unele deprinderi (sofatul, A. Bandura pronuntia
intr-o limba straina etc.).

Demonstratiile realizate de educator in fata elevilor sunt metode de predare fundamentate pe
invatarea observationald. Ele sunt eficiente daca cel care oferd modelul indemna la imitarea lui,
anuntand ca ea va fi recompensatd, solicitd verbalizarea reactiilor observate si formarea imaginii
comportamentului observat.

Pe baza teoriei lui Bandura s-au formulat recomandari pentru activitatea de Invatare.
Modelele oferite elevilor pot fi persoane reale sau personaje de film atractive.
Observarea dublata de verbalizare este mai eficientd, ducand la imitari mai fidele.
Profesorii pot fi modele pentru cei care invata.
Prezentarea eroilor, a personalitatilor de succes 1n diferite domenii §i analiza
comportamentele lor, in special a cauzelor (de ce reusesc), a momentelor (cand reusesc)
favorizeaza invatarea.
e Pentru ca imitarea sd fie mai puternica, persoanele, personajele propuse ca modele trebuie
sa aibd statut Tnalt, sd fie competente, sd aibd putere, sa fie respectate.
e Persoanele propuse ca modele trebuie sa aiba statut inalt, dar nu foarte Tnalt fata de elevi.
e Este oportund invitarea unor personalitati la cursuri care sa discute cu elevii.
e Filmarea activitatilor, areactiilor adultilor si analiza comportamentelor, gasirea unor solutii
de ameliorare este benefica.
e Formarea sentimentului autoeficacitatii personale trebuie sa devina un obiectiv al formarii.
e A oferi intotdeauna feedback-uri pozitive, dar realiste in general, informatie, directie si
sperantd, ajutd pe cel care invata sa-si cunoascd mai bine performantele si s le amelioreze,
pastrandu-si o stima de sine inalta.
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5. Teoria socio-culturala a invatarii

Psihologul rus L.S. Vigotsky a studiat dezvoltarea cognitivd a copilului aproape simultan cu
J. Piaget ale carui lucrari le-a cunoscut si fata de care si-a exprimat frecvent opiniile critice. Ideile
centrale ale psihologului rus sunt:

e in interactiunea subiect — mediu, esentiald este medierea cognitiva, realizatd prin cunostinte,
instrumente; aceastd caracteristica il apropie de Piaget, dar sursa dezvoltarii este la Piaget
actiunea individuald, pe cand la Vigotsky este contextul social;

e dezvoltarea functiilor superioare (formarea conceptelor, memoria, gandirea matematicd) se
realizeaza prin cooperare cu ceilalti, adulti sau egali;

e invatarea nu coincide cu dezvoltarea, dar ea activeaza dezvoltarea mentald a copilului,
stimuland procesele evolutive care nu pot fi actualizate fara ajutorul invatarii. Singura invatare
bund este cea care precede dezvoltarea, spunea Vigotski si in acest scop el a introdus conceptul
,,Zzond a proximei dezvoltari” relationat cu cel de mediere si esafodaj.

Zona proximei dezvoltiri

Prin raportare la 0 anumitd competenta, elevul se poate situa unul din trei zone, niveluri: zona
dezvoltarii actuale (indicd ceea ce poate face singur), zona dezvoltirii proxime (aratd ceea ce
poate face ajutat de cineva) si zona dezvoltarii viitoare (pentru ceea ce nu poate face nici singur,
nici ajutat). Zona dezvoltarii proxime devine un pasaj obligatoriu pentru dezvoltare, presupunand
o interactiune sociald asimetricd, cu o persoand avansatd in stapanirea competente care va fi
formata. Profesorul, parintele, un coleg mai priceput devin facilitatori ai invatarii care se produce
prin interiorizarea individuald, progresivd a cunostintelor. Cu alte cuvinte, cunostintele isi au
originea in interactiuni sociale.

Medierea si esafodajul

Rolul educatorului este esential n invatare. El ajutd elevul la inceputul nvatérii, ca si cum
ar construi o scheld (esafodaj) la un edificiu; apoi reduce sprijinul pe masura ce se dobandesc mai
multe cunostinte. Cand intr-o clasd sunt foarte multi elevi, adultul nu poate sa se ocupe de toti,
deci 11 va folosi pe cei mai buni pentru a lucra impreuna cu colegii care au dificultati Intr-un anumit
moment. Activitatea este cunoscutd sub numele de mentorat sau tutorat (Birch, 2000, p. 117).

Implicatii ale teoriei istorico-culturale in invitarea scolara:

Deoarece semnificatiile se construiesc social, educatia nu va fi centratd pe copil, asa cum
sustinea Piaget, ci pe interactiunea copil-ceilalti. Actiunea copilului este importanta, dar el trebuie
si interactioneze cu adultii si colegii mai experimentati. Invitarea devine o modalitate de
co-constructie a cunostintelor, realizatd Tmpreund cu altul. Deci profesorul nu este doar un
facilitator, rolul lui este decisiv in invatare.

Invitarea trebuie astfel organizata inct si preceadi dezvoltarea; ea se realizeazi in situatii
sociale, de comunicare care sunt sursa functiilor aflate in zona proximei dezvoltari. Educatorul
trebuie sd organizeze astfel de situatii si sd favorizeze discutii, dezbateri cu alte persoane, sa
incurajeze copilul sa-si exprime ideile prin limbaj, sd treacd de la perceptie la o mai buna
intelegere. In invitare sunt antrenate cunostinte anterioare achizitionate in situatii similare prin
depasirea reprezentarilor false, a conceptelor empirice i asimilarea celor mai importante
instrumente psihice - conceptele stiintifice.
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6. Socio-constructivismul

Daca Piaget, autorul constructivismului genetic, considera actiunea individului ca sursa a
dezvoltarii cognitive, elevii sdi (Doise, Mugny, Perret-Clermont) vad sursa acestei dezvoltarii in
interactiunea sociali. Constructivismul genetic devine socioconstructivism. In explicarea
mecanismului  de Tmbunitdtire a capacitdtilor cognitive individuale, socioconstructivismul
utilizeaza conceptul “conflict de centrare” conform caruia subiectii progreseaza atunci cand in
acelagi grup existd abordari, solutii diferite ale aceleiagi probleme. Apare un conflict de centrare
dacd existd raspunsuri eterogene intr-o interactiune, iar elevii sunt nevoiti sd-si coordoneze
actiunile, deci s lucreze, sé fie activi pentru a elabora impreuna un raspuns unic. Eterogenitatea
raspunsurilor este creatd prin opunerea unor subiecti de niveluri cognitive diferite sau prin
opunerea unor centrari diferite, idei/ solutii ale unor subiecti cu acelagi nivel (conflict
sociocognitiv). Ea poate crea o dubld constientizare: subiectul 151 dd seama de inadecvarea
propriilor raspunsuri si, simultan, de existenta unor raspunsuri diferite de ale sale.

Conflictul socio-cognitiv are efecte §i cand raspunsul elaborat nu este corect, iar invéatarea
devine o modalitate de co-constructie a cunostintelor realizatd impreund cu altul, prin interactiuni
simetrice (elev-elev) sau asimetrice (elev-adult). Daca in constructivism, elevul interactiona cu
sarcina, in socioconstructivism, interactiunea se produce in triunghiul elev-sarcina-altul.

Implicatii asupra invatarii in scoala

Primele incercari de utilizare pedagogicd a rezultatelor neo-constructivismului au vizat
stimularea dezvoltarii structurilor cognitive ale copiilor defavorizati, carora trebuie sa li se ofere,
sustin autorii, ocazia coordondrii actiunilor in cadrul unor interactiuni marcate social.

Mai tarziu, s-a demonstrat cd orice grupuri cu niveluri cognitive diferite pot beneficia de
invatarea centrata pe conflictul sociocognitiv, de la nvatdmantul primar pana la formarea adultilor.

Pe baza teoriilor sociale ale invatarii s-au propus tehnici de formare /predare care folosesc
grupul. Folosirea grupului 1n Invatare releva probleme inedite pentru predare, privind gestiunea
claset si evaluarea progresului individual, conflictele care pot sd apard intre elevi sau intre profesor
si elevi. Avantajele acestei modalitati pot fi amenintate de lipsa de familiarizare a elevilor cu
metoda de lucru in grup, de slaba dezvoltare a abilitatilor cognitive si sociale care creeaza conditii
defavorabile pentru invatare, de lenea sociala, de monopolizarea activitdtii de cétre unii elevi. Un
factor care influenteazd negativ invatarea este transformarea conflictului cognitiv in conflict
interpersonal (elevii se ceartd, se insultd pentru c un punct de vedere, o abordare a problemei, o
solutie sunt altfel decat cea proprie); poate sa se producd intre elevi sau chiar intre elevi si profesor
(apud Bourgeois et al, 2006).
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Curs 5
Delimitari conceptuale, scopurile si rolurile comunicarii

I. DELIMITARI CONCEPTUALE. Faptul ca limbajul si comunicarea constituie
mecanismele psihice aflate cel mai la indemana individului pentru a-si regla propria sa conduita,
dar si conduita altora, este mult prea evident pentru a insista asupra lui.

Daca sistemul imaginilor, conceptelor si ideilor, format prin intermediul mecanismelor
informational-operationale ar fi tinut secret, daca el n-ar fi folosit, vehiculat, atunci n-ar avea
aproape nici o utilitate practica, nu ar fi capabil de influenta si interinfluenta, nu putea fi preluat si
reintrodus in circuitul cunoasterii, nu ar avea nici un impact asupra actlvitatii umane.
Comunicarea, inteleasa ca act tranzactional, inevitabil in situatii de actiune, devine esentiala,
fundamentala atat pentru viata persoanei, cat si pentru viata sociala a individului.

o Din pacate, notiunile de comunicare, limba, limbaj suntpolisemantice, ele comportand o
pluralitate de sensuri; ele constituie obiectul de investigatie al mai multor discipline
stiintifice (lingvistica, psihologia, sociologia, semiotica, cibernetica etc.), care aduc
propriile lor perspective de abordare, nu intotdeauna identice sau macar complementare.

Comunicarea a fost definita cel mai adeseori ca o forma particulara a relatiei de schimb intre doua
sau mai multe persoane, doua sau mai multe grupuri. x0958;8148000j

Claude Levi-Strauss interpreta societatea de pe pozitia unei teorii a comunicarii. Dupa el, in
societate sunt posibile tipuri de schimburi (sau de comunicari):

e schimbul femeilor intre grupuri (datorat regulilor rudeniei sau casatoriei);

e schimbul bunurilor materiale (datorat regulilor economice);

e schimbul mesajelor intr-o limba comuna interlocutorilor (datorat regulilor lingvistice).
Primele doua tipuri de schimburi largesc in mod nepermis sfera notiunii de comunicare, cel de al
treilea o ingusteaza mult mai mult, reducand-o doar la comunicarea dintre oameni si doar la un
singur tip al acesteia, cea verbala.

Dat fiind faptul ca nici una dintre aceste doua acceptiuni nu este satisfacatoare, cercetatorii s-au
orientat spre depistarea unor elemente diferentiatoare mult mai fine.
Unul dintre pasionatii investigatori ai comunicarii nota: "exista comunicare cand exista schimb de
semnificatii.”
Se retine, asadar, notiunea de "schimb", dar se precizeaza mai bine continutul acesteia,
semnificatiile putand fi transmise atat prin mijloace verbale, cat si nonverbale.

Alti autori au adus precizari pe directia unora sau altora dintre parametrii presupusi de
"schimbul de semnificatii".

o Sillamy insista asupra caracterului de feed-back al comunicarii. Cand informatia este
transmisa, considera el, se produce o actiune asupra receptorului si un efect retroactiv
asupra persoanei emitente.

e Anzieu si Martin atrag atentia asupra elementelor componente ale comunicarii si orientarea
ei; comunicarea constituie ansamblul proceselor psihice si fizice prin care se efectueaza
operatia de punere in relatie a unei persoane sau a mai multora. cu o alta sau cu mai multe,
in vederea atingerii unor obiective.

Asadar, esentiale pentru actul comunicarii sunt:
1. relatia dintre indivizi sau dintre grupuri,
2. schimbul, transmiterea si receptarea de semnificatii;
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3. modificarea voita sau nu a comportamentului celor angajati.

Intelegerea in acest mod a comunicarii o intalnim si in lucrarile de data ceva mai recenta.
Principala problema pe care o presupune studiul comunicarii este aceea a stabilirii continutului si
a mijloacelor prin intermediul carora acesta este transmis.

Comunicarea umana poate fi verbala sau nonverbala.
Continutul comunicarii este extrem de variat:
e comunicarea vehiculeaza imagini, notiuni, idei (deci are uncontinut informational),
e ca faciliteaza si manifestarea conduitelor afective, produce disonanta sau consonanta
psihica, efecte de acceptare sau refuz, concordanta sau nonconcordanta (continutul afectiv-

emotional),

e prin comunicare se transmit trebuinte, aspiratii, imbolduri spre actiune (continutul
motivational),

e se initiaza, se declanseaza sau se stopeaza activitatile, se manifesta rezistenta la eforturi
(continutul volitiv).

in general, se comunica trei tipuri de informatii:
e cognitive (continutul semnelor lingvistice),
e indiceale (centrate pe locuitor cu scopul definirii si controlarii rolului lui in timpul
comunicarii);
e injonctive sau conative (schimbate intre interlocutori pentru a face sa progreseze
comunicarea spre realizarea unui scop).

Mijloacele comunicarii se clasifica astfel:
Dupa doua axe opuse:
e vocal versus nonvocal (cuvinte versus gesturi, atitudini) si
e verbal versus nonverbal (cuvinte versus noncuvinte).
Din combinarea acestor doua axe rezulta urmatoarele categorii de mijloace de comunicare:
1. vocal-verbal: cuvantul fonetic ca unitate lingvistica;
2. vocal-nonverbal: intonatii, calitatea vocii, emfaza;
3) nonvocal-verbal: cuvantul scris ca unitate lingvistica,;
4) nonvocal-nonverbal: expresia fetei, gesturile, atitudinile.
Exista si o alta clasificare a mijloacelor de comunicare:
e lingvistice (limba dublu articulata si de manifestarile vocale);
e para-lingvistice, mai mult sau mai putin constiente, intelese de membrii unei culturi:
nonverbal-vocale (tonul vocii), nonvocale (gesturi),
e extra-lingvistice, care scapa locutorului in timpul comunicarii
o vocale: calitatea vocii care fumizeaza informatii biologice, psihologice sau sociale
asupra locutorului),
e nonvocale (maniera de a se imbraca).
Combinarea continuturilor si mijloacelor comunicarii conduce la un anumit specific al
comunicarii:
* informatia cognitiva este legata de mijloace lingvistice si paralingvistice (gesturile fiind un
substitut al cuvintelor);
* informarea injonctiva este legata preponderent de mijloacele paralingvistice (gesturi, miscari,
intonatii pentru a sugera unui parrticipant de a vorbi), dar uneori si de mijloacele lingvistice (fraze
rituale de primire);
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* informarea indiceala se transmite prin toate mijloacele

Teoria comunicarii considera comunicarea ca fiind modalitatea de legatura in spatiu si
timp intre un ,obiect-sistem” si mediul extern, ca sursa generatoare de semnale purtatoare de
informatie sau ca ,transfer de informatie de la sistem sursa (emitent) la un sistem receptor
(destinatar). Potrivit acestei acceptiuni, comunicarea devine nu numai un atribut al omului, ci st al
sistemelor fizice si biologice, la nivelul carora se realizeaza procese de reglare. Notiunea de
comunicare ne apare astfel ca relatie si ca proces.

Relatia _se defineste ca legatura informationala intre doi termeni: sursa sau emitentul si
receptorul sau destinatarul. Emitentul genereaza si transmite semnale. Pentru a transmite semnale
, sistemul emitent trebuie sa posede cel putin doua stari distincte (elemente, de ex. litere).
Receptorul sau destinatarul este sistemul care capteaza si prelucreaza semnalele transmise de
emitent, modificandu-si sub actiunea lor starea initiala. Calitatea in sine a comunicarii este
determinata de capacitatea de receptie si prelucrare a destinatarului. Dintre toate sistemele reale ce
pot ocupa locul de destinatar, omul dispune de cea mai complexa capacitata de receptie si
prelucrare-decodare. Ipostaza de emitent si de destinatar nu au un caracter invariant ci unul relativ,
cei doi termeni putandu-si schimba reciproc locurile, pe parcursul procesului de comunicare.

Ca proces, comunicarea se refera la ansamblul operatiilor de codare-recodare-decodare, ce
se aplica asupra alfabetului de baza (la nivelul sursei) si alfabetului-cod (la nivelul destinatarului)
si la succesiunea mesajelor care se transmit intre emitent si destinatar. Procesul de comunicare se
caracterizeaza prin frecventa si periodicitate, prin amplitudine sau intensitate, prin natura
substantial calitativa a semnalelor si prin continutul mesajelor. Privit prin prisma teoriei generale
a informatiei, el ne dezvaluie 3 laturi: latura cantitativa, semantica si pragmatica.

Latura cantitativa se refera la conditiile obiective, necesare pentru ca mesajul sa poarte o
minima cantitate de informatie. Aceasta conditie rezida in existenta, la nivelul destinatarului, a
unei stari de incertitudine in legatura cu sursa. Volumul informatiei emis la nivelul sursei este, de
regula, mai mare decat cel inregistrat la nivelul treceptorului. Astfel, comunicarea este supusa unor
influente perturbatoare ce pun in evidenta mai multe situatii:

o Situatia ideala — nu exista nici un factor perturbator;

o Situatia optima — predominarea absoluta a semnalului asupra zgomotului,

o Situatie de maxima nedeterminare — pronbabilitatea semnalului este egala cu cea a
zgomotului;

o Situatia critica — dominarea zgomotului asupra semnalului.

Latura semantica se va realiza daca, atunci cand emitentul transmite un mesaj, iar
receptorul isi modifica starea tezaurului sau intern in concordanta cu continutul informational al
mesajului. Pentru ca procesul de comunicare dintre emitent si receptor sa realizaze dimensiunea
semantica, sunt necesare cateva conditii fundamentale:

Astfel emitentul va trebui:

e sa organizeze transmiterea semalelor in acord cu capacitatea de admisie si de
rezolutie (prelucrare) a destinatarului;

e sacodifica mesajul cu un alfabet pe care sa-l posede si destinatarul;

o sa organizeze fluxul mesajelor in concordanta cu regulile logico-gramaticale ale
,limbii” in care se face codificarea.

e La randul sau, receptorul trebuie;

e sacunoasca limba in care se transmite mesajul;

e sa posede modelele tezaurizate ale combinatiilor- cod prin care se transmit
mesajele;
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e sadispuna de operatori de comparare a combinatiilor-cod primite;
e saposede experiente anterioara in legatura cu mesajele primite.

Indicatorul comportamental concret care atesta realizarea laturii semanticii il constituie
starea receptorului dupa primirea mesajului dat. Daca reactia sa concorda cu continutul
informational, latura semantica s-a realizat.

Latura pragmatica presupune stabilirea unei relatii intre mesajul emis de sursa si 0 anumita
stare de necesitate a receptorului. Daca mesajul respectiv contribuie la satisfacerea starii de
necesitate atunci latura pragmatica s-a realizat.

Prin unitatea celor doua ipostaze ale sale — de relatie si de proces- comunicarea pune in
evidenta cateva caracteristici:

e completitudinea — este data de diferenta dintre cantitatea de informatie emisa si cea real
transmisa destinatarului; cu act aceasta diferenta este mai mica, cu atat comunicarea este
mai completa.

o Promptitudinea se masoara prin durata dintre momentul aparitiei necesitatii unui mesaj si
momentul receptarii lui. O comunicare este considerata prompta daca mesajele pe care le
vehiculeaza pot fi inca folosite pentru atingerea obiectivului reglarii.

o Fidelitatea exprima gradul de corespondenta pe elemente de continut intre mesajul emis si
cel real transmis si receptionat de catre destinatar.

Dupa contextul spatio-temporal in care se desfasoara, comunicarea poate fi directa (fata in
fata) si indirecta (existenta unui mediator).

Dupa natura substantial-calitativa a sistemelor relationate, comunicarea poate fi omogena
(ambele sisteme avand aceeasi natura substantial-calitativa) si heterogena (un sistem de o natura
substantial-calitativa, iar celalalt de o alta), fizica (ambele sisteme sunt entitati fizice neinsufletite),
biologica (vegetala, animala, umana).

Cele de mai sus ne ajuta sa diferentiem inca doua notiuni (limba si limbajul) stans legate intre ele
si extrem de importante pentru comunicare.

Limba este totalitatea mijloacelor lingvistice (fonetice, lexicale si gramaticale) ce dispune de o
organizare ierarhica potrivit unor reguli de ordonare. Ea este un sistem inchegat de semne (cuvinte)
si de reguli gramaticale stabilite social-istoric. in raport cu individul, ea este un dat obiectiv. Ea
depinde nu de existenta in sine a individului, ci de existenta colectivitatii umane, a poporului, a
natiunii. Din acest punct de vedere, ea este extraindividuala.

Limbajul

e activitatea psihica de comunicare intre oameni prin intermediul limbii

e activitatea verbala, de comunicare prin intermediul limbii: una dintre formele activitatii
comunicative ale omului.

Specificul psihologic al limbajului. Limbajul reprezinta modul in care se asimileaza, se
integreaza si functioneaza limba la nivel individual. El se subordoneaza activitatii de comunicare,
comportamentului semiotic.

Din punct de vedere psihologic, functia semiotica exprima capacitatea partial innascuta,
partial dobandita a omului de a folosi semen ca ‘inlocuitori” ai obiectelor.

Ca modalitate de realizare a comunicarii, limbajul verbal nu poseda un continut reflectoriu
propriu fiecare cuvant sau propozitie obiectiveaza si exprima continuturi senzorial —perceptive,
notionale, emotionale, motivationale, motorii. Din punct de vedere psihologic, limbajul verbal
devine mediator al diferitelor functii si procese constiente si subconstiente, el facand posibila
structurarea comportamentului verbal.
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Diferentierea intre limba si limbaj se poate face prin criterii cum ar fi: istoric, ontogenetic,
instrumental-functional.

Din punct de vedere istoric, limbajul precede limba. Aceasta se constituie pe baza dezvoltarii
aparatului fonator si pe masura obiectivarii structurilor limbajului. Initial, limba exista si se
manifesta in forma limbajului oral interindividual. Treptat insa, limba se va detasa relativ de
limbaj, constituindu-se intr-o entitate specifica, obiectivata prin semne grafice si reguli logico-
gramaticale.

Din punct de vedere ontogenetic limba precede limbajul, ea prezentandu-se individului ca o
realitate obiectiva, pe care el trebuie s-o cunoasca si s-0 asimileze pentru a putea intra in relatie
adecvata de comunicare cu semenii.

Din punct de vedere instrumental-functional , limba constituie o multime de baza, constituita
din urmatoarele elemente:

o Repertoriul de combinatii —cod designative (vocabularul),

o Alfabetul (literele cu ajutorul caruia se formeaza alfabetul)

o Regulile gramaticale (care definesc modul de combinare a elementelor vocabularului).

In aceasta infatisare, limba este un instrument de comunicare potential.
Zlate: Sint cel putin doua diferentieri existente intre limba si limbaj:
a. in timp ce limba este un fenomen social (elaborata de societate si nu de fiecare individ in
parte)limbajul este un fenomen individual, individualizarea lui realizandu-se atat in plan
fiziologic (datorata unor particularitati ale aparatului fonator), cat si in plan psihologic (el avand o
manifestare personala si diferita de la individ la individ; chiar daca materialul limbii este acelasi,
difera selectia si dispunerea cuvintelor in fraza, fiecare act de comunicare caracterizandu-se printr-
un "coeficient personal"; extrem de ilustrativa pentru caracterul individualizat psihologic al
limbajului este definitia data limbajului de Rubinstein: "limbajul este limba in actiune’s
b. daca limba este extraindividuala, limbajul este mijlocul de vehiculare al limbii, el
presupune transformarea elementelor limbii in elemente proprii, or pentru aceasta este necesara
constientizarea laturii fonetice, grafice si semantice a cuvintelor, trecerea de la structuri semantice
simple (cuvinte izolate) la structuri semantice complexe (propozitii, fraze, discursuri, texte).
Cele doua notiuni se diferentiaza dupa sfera lor: comunicarea, dat fiind ca se realizeaza nu doar
prin mijloace verbale, ci si nonverbale, are o sfera mai larga decat limbajul care este o comunicare
verbala, realizata prin mijloace lingvistice.
Valer Mare considera ca intre comunicare si limbaj exista relatii de coincidenta partiala a sferelor,
cele doua notiuni continand si elemente proprii, ireductibile unele la altele.
Limbajul depaseste limitele comunicarii propriu-zise, desfasurandu-se, intr-un fel sau altul, si
atunci cand nu are loc comunicarea interumana (deci limbajul continua sa functioneze si atunci
cand omul nu comunica cu niment).
La randul ei, comunicarea depaseste limitele limbajului verbal, angajand o serie de comporta-
mente specifice ale vietii psihice a omului (imitatia, contaminarea, competitia etc.).
Autorul citat atrage atentia asupra faptului ca distinctia, desi reala, este totusi relativa, in realitate
cele doua fenomene fiind indisolubil legate intre ele.
Lucrul acesta devine cu atat mai evident cu cat limbajul este mai elaborat. Odata constituit, prin
verigile sale interne, el intervine in desfasurarea tuturor formelor de activitate umana, inclusiv in
procesul comunicarii nonverbale.
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II. Scopurile si rolurile comunicarii

Comunicarea intre persoane sau intre grupuri joaca un rol esential, de prim ordin. Ea este atat de
importanta si utila incat unii autori nu s-au sfiit s-o considere ca reprezinta unul dintre "elementele"
cheie in definirea, intelegerea si explicarea individului si chiar a societatii.

Exista, cateva "ratiuni" ale comunicarii la nivel individual:

e Prin comunicare, individul se umanizeaza, isi formeaza si isi dezvolta
personalitatea, deoarece ea este cea care ii asigura transmiterea experientei sociale.

e comunicarea permite influentarea educativ-formativa a individului: in lipsa
comunicarii individul ramane la nivelul dezvoltarii biologice, ramane izolat, inapt
pentru interactiunea sociala, privat de capacitatea de integrare in colectivitate. Nu
va fi posibila interactiunea rationala, bazata pe gindire si reflexie, coordonarea
reciproca a persoanelor, cooperarea si interinfluentarea reciproca.

e Omul este o fiinta care comunica si in virtutea acestui fapt se formeaza si se
manifesta ca om.

e Activitatile de comunicare il transforma pe om dintr-un simplu subiect intr-un actor
capabil sa "actioneze asupra" si nu numai de a "fi in". Omul comunicant. apeland
la limba, se construieste pe sine intr-un context intercomunicational permanent,
atitudinile lui verbale fiind legate de context, de microsituatiile sociale in care el
traieste.

o omul comunicant nu este doar oglinda care reflecta realitatea, ci chiar constructorul
realitatii. Aceasta nu inseamna a nega determinismul, ci a lasa loc unei dinamici
creatoare. Realitatea sociala nu este un fapt ce trebuie tradus in limba, ci un santier
de constructii. Indivizii nu inceteaza de a construi aceasta realitate, dar se
construiesc si pe el ca urmare a tranzactiilor comunicative. Spatiul comunicarii nu
este un loc neutru si omogen, ci dimpotriva, un loc de ajustare si de glisare
semantica.

Exista, insa, nu numai ratiuni individuale ale comunicarii, ci si '"ratiuni sociale":

oamenii sporesc uniformitatea de informare, depasind, astfel, stadiul in care unii sunt
informati, iar altii nu.

Comunicarea sociala contribuie la sporirea uniformitatii de opinie a membrilor grupurilor,
fapt care se instituie intr-o premisa esentiala a uniformitatii de actiune.

Schimbarea ordinii ierarhice a grupurilor se poate obtine prin intermediul schimbului de
informatii.

Comunicarea satisface si nevoia exteriorizarii emotiillor; organizarea sociala este
imposibila fara comunicare; o societate este constituita din grupuri care comunica intre
ei

Rolurile comunicarii

a.

C.

descoperirea personala (in timpul comunicarii invatam despre noi si despre altii, ne
descoperim, mai ales prin intermediul comunicarii sociale, care consta in raportarea la altii
si in final, in propria noastra evaluare);

descoperirea lumii exteme (comunicarea da o mai buna intelegere a realitatii exterioare, a
obiectelor si evenimentelor),

stabilirea relatiilor cu sens (prin comunicare capatam posibilitatea de a stabili si a mentine
relatii stranse cu altii, deoarece ne place sa ne simtim 1iubiti si placuti de altii),
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d. schimbarea atitudinilor sl comportamentelor (comunicarea, mai ales cea realizata prin
mass-media, exceleaza in schimbarea atitudinilor si comportamentelor noastre si ale
altora);

e. joc sl distractii (comunicarea este mijloc de destindere, de a face glume, de a ne simti bine)

Rolul limbajului, ca mediator in desfasurarea si dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme psihice,
indiferent daca acestea sunt constiente sau inconstiente:

o sub influenta luiperceptia capata sens, semnificatie, se imbogateste, se transforma
in observatie - ca perceptie cu scop;

o reprezentarile devin generalizate cand sunt evocate sau formate cu ajutorul
cuvintelor;

o fara limbaj nu se poate vorbi de formarea notiunilor, judecatilor si rationamentelor,
fara el nu exista abstractizari si generalizari, nu pot fi rezolvate probleme;

o formularile verbale sunt garantia memorarii de durata, in combinatorica
imaginativa, cuvintele apar ca vehiculatori de imagini; verbalizarea permite
definirea motivelor si departajarea lor de scopuri; vointa este un proces de
autoreglaj verbal; insasi personalitatea umana se formeaza si isi exteriorizeaza mare
parte din continutul ei prin limbaj. Limbajul devine, astfel, un fel de ax al sistemului
psihic uman,care face posibil fenomenul de constiinta

Rolul limbajului este atat de mare incat activitatea lui nu se intrerupe odata cu intreruperea
comunicarii cu altii, dimpotriva, ea se pastreaza pe tot parcursul starii de veghe (uneori sub forma
limbajului interior) si chiar in timpul somnului.

Faptul ca limbajul are un rol fundamental in activitatea psihica a omului poate fi demonstrat,
printre altele, cu ajutorul unui experiment in care activitatea lui este perturbata. De exemplu, daca
se cere unor copii ca in timpul procesului rezolvarii problemelor sa-si tina limba cu dintii, vor
aparea perturbari ale procesului rezolutiv.

II1. Formele comunicarii si functiile comunicarii

In genere, in clasificarea comunicarii sunt utilizate trei criterii. numarul de persoane,
instrumentele (mijloacele) comunicarii, obiectivele ei.

1. Dupa numarul de persoane:

o comunicarea interpersonala (se desfasoara intre doua persoane, capata o nuanta personala
atunci cand partenerii se afla in relatii intime, reciprocitate sau o nuanta profesionala, cand
partenerii se cunosc mai putin; poate fi autentica aspirand la durata si permanenta sau
neautentica. ocazionala, provizorie)

e comunicarea de grup (reglata nu de optica personala a fiecarui participant, ci de optica
generala, comuna tuturor membrilor grupului, ea fiind deci supra1nd1v1duala) la randul ei
poate fi impartita in comunicare Intragrup - desfasurata in interiorul grupului - si
comunicare Infergrup - intre grupuri.

2. Dupa Instrumentele folosite, cea mai raspandita este

e nonverbala s

e verbala.

3. Dupa prezenta sau absenta unor obiective, :

e comunicare incidentala (atunci cand individul furnizeaza informatia despre sine fara a

avea intentia de a o face; prin indici mai grosieri sau de mare finete, indivizii comunica
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informatii despre statutul, rolurile, aspiratiile lor si chiar despre o serie de trasaturi psiho-

comportamentale);

e comunicare consumatorie (care survine ca o consecinta a unor stari emotionale sau
motivationale a unui individ, fiind expresia directa a acestor stari; ceea ce ii impinge pe
indivizi sa comunice nu este dorinta de a furniza informatii, ci pur si simplu de a-si exprima
starea afectiva pe care o traiesc; ea vizeaza schimbul cu altul de placere, luand adeseori
torma ("a vorbi pentru a vorbi,. ‘a vorbi pentru a trece timpul);

o comunicare Instrumentala (urmareste modificarea conduitei receptorului, presupune
intotdeauna prezenta unor scopuri, este, deci, utilitara),

e comunicare comuniune (partenerii comunica cu bucurie reciproca si fara alta ambitie
decat de a "sarbatori" intalnirea lor, vizeaza mai ales atmosfera emotionala aparuta in cursul
derularii ei).

Dintre toate, comunicarea instrumentala are cele mai mari virtuti reglatorii, ea deosebindu-
se net de cea consumatorie.

Daca in comunicarea consumatorie mesajele sunt emise, forma si continutul lor depinzand
de starea emitatorului, in comunicarea instrumentala mesajele sunt transmise si variaza dupa
efectele pe care trebuie sa le produca asupra receptorului.

Apoi, daca in prima, alful este perceput ca subiect dorit pentru a fi intalnit si pentru a stabili
comunicarea, in cea de-a doua, altul este perceput ca obiect de exploatat.

Particularitatile acestor forme de comunicare sugereaza utilizarea lor diferentiata in
situatiile concrete interactionale.

De pilda, utilizarea comunicarii consumatorii intr-o situatie de examen, si nu a celei
instrumentale, ar constitui nu numai o greseala de ordin psihologic, ci si o greseala practica,
deoarece ea n-ar fi eficienta.

Recent, s-a incercat clasificarea formelor comunicarii dintr-o perspectiva mai ampla:
filosofica, tehnica, politica, pragmatica.

Lucien Sfez recurge la trei metafore in clasificarea formelor comunicarii:

* metafora masina - omul este liber vis-a-vis de tehnica, se serveste, dar nu este aservit de
ea. importanta fiind prepozitia "cu", aceasta perspectiva presupune a vorbi despre
comunicare ca despre un mecanism cu trei elemente esentiale -emitator, canal, receptor -
dintre care central este primul, el avand putere asupra celorlalte

o metafora organism - omul este partea unui intreg, el este inserat in. acest tot, el face parte
din mediu, iar mediul face parte din el; apare astfel un cuplu in care cei doi parteneri nu si-
au pierdut total identitatea, dar practica schimburi neincetate intre ei, unul exprimandu-se
prin altul; ceea ce conteaza este prepozitia "in"; aplicata la comunicare, aceasta metafora
atrage atentia asupra necesitatii de a fi luate in considerare toate elementele constitutive ale
comunicarii, care se integreaza unele in altele),

o metafora confuziei - omul este absorbit de tehnica, el nu exista decat prin tehnica, de aici
importanta particulei "prin"; subiectul si obiectul, producatorul si produsul incep sa se
confunde, pierzandu-si astfel realitatea, identitatea, sensul; in loc de a fi producator, omul
este un simplu produs, dand prioritate masinii inteligente; aplicata la comunicare, aceasta
metafora conduce la confundarea totala a emitatorului cu receptorul,

Intr-un univers in care toti comunica, fara a putea determina cine vorbeste, intr-un univers fara
ierarhie, comunicarea moare prin exces de comunicare si sfarseste printr-o interminabila agonie
de spirale.
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Prima metafora genereaza comunicarea reprezentativa (in care emitatorul traduce lumea obiectiva
pentru un receptor pasiv), iar a doua, comunicare expresiva (in care individul exprima lumea care
il exprima pe el insusi); in sfarsit, a treia, comunicare confuza (bazata pe confuzia dintre cele doua
forme anterioare sau cum o numeste autorul, fautism, un neologism ce provine din combinarea
tautologiei, pentru ca aici comunicarea este o repetitie imperturbabila in linistea unui subiect mort
sau surdo-mut, cu autismul, deoarece individul este inchis in fortareata sa interioara; comunicarea
se face de la sine catre sine insusi, insa un sine diluat intr-un tot. .

A.Comunicarea nonverbala.

Dupa cum reiese chiar din denumirea ei, se realizeaza prin intermediul mijloacelor nonverbale -
corpul uman, spatiul sau teritoriul, imaginea.

1. Comunicarea prin corp este cea mai complexa, deoarece intervine in "intalnirile" cotidiene nu
doar ca un obiect natural, ci ca un produs voluntar travestit, mascat, metamorfozat (prin
imbracaminte, machiaj, tatuaj, mutilari);

Ea recurge la mijloace ca: aparenta fizica, gesturile, expresia fetei (mimica).

o Legat de aparenta o mare importanta o are imbracamintea persoanei, ca furnizor de
formatii adecvate sau false despre individ, de asemenea, ca facilitator al apropierii sau
indepartarii unor persoane de altele, mai ales in situatiile in care imbracamintea este
aproape un mijloc institutionalizat (imbracamintea de politist, de medic etc.). Uneori
imbracamintea "comunica" diverse trasaturi caracteriale ale oamenilor (fuga spre
originalitate) sau intentiile lor (intentia de a se distinge, de a place ete.).

o Gesturile reprezinta unul dintre cele mai importante mijloace care dau acces la o persoana;
Jean Stoetzel le clasifica in trei categorii:

e gesturi autice (care nu au nici o legatura cu comunicarea, dar care tradeaza o
anumita stare afectiva a individului, de exemplu, la un examen, o persoana isi
framanta mainile, tine creionul intre dinti, misca picioarele sub banca);

o gesturi obisnuite (reverenta diplomatului, degetele ridicate ale elevilor care vor sa
raspunda la lectie ete.);

o gesturi simbolice (prin care se exprima aprobarea, indiferenta, entuziasmul; pentru
a chema pe cineva se face un semn cu degetul, pentru a aproba se da din cap).

Exista chiar o stiinta a gesturilor, numita kinezica.

Contributii importante la structurarea ei a adus Ray Birdwhistell {/ntroduction to kinesics,
1952), care a aplicat metodologia lingvisticii structurale la studiul gesturilor. gasind o
corespondenta intre unitatile verbale si cele gestuale (fenomenelor le corespund kinemele, ca fiind
cele mai mici unitati de actiuni gestuale; morfemelor le corespund kinemorfemele).

Kinezica devine in conceptia lui o adevarata gramatica a gesturilor.

Exista insa nu numai o kinezica, ci si o parakinezica, deoarece gesturile au intensitate,
durata, intindere, amplitudine, ritmuri constante sau in flux, caracteristici care se integreaza
contextelor psihologice, sociale.

Studiind relatia dintre cultura si personalitate, Birdwhistell a ajuns la concluzia ca gestul
reprezinta o a treia instanta ce se interpune intre cele doua notiuni.

El ajunge chiar la stabilirea unei stratificari sociale a oamenilor pornind de la indicii
gestuali.

Corpul uman inseamna nu numai aparenta fizica sau gestica, ci si expresia fetei, mimica cu
un foarte mare rol in comunicarea nonverbala. Privirea, se pare, ca se distinge ca element central
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al expresiei fetei. Sustinerea sau ocolirea ei, fixitatea sau mobilitatea ei tradeaza starile de
admiratie, iubire, dusmanie etc.

Cercetarile au aratat ca intr-o conversatie asupra unor probleme personale, persoanele se
privesc intre 50%-60% in timpul conversatiei. Prin expresia fetei putem stimula, orienta,
decodifica si intelege intentiile partenerului, sustine partenerul.

2. Comunicarea prin spatiu si teritoriu.

Omul este extrem de grijuliu cu spatiul in care traieste. El isi delimiteaza si amenajeaza
teritoriul in functie de nevoi si imprejurari.

Tocmai modul de delimitare si amenajare a spatiului "comunica" multe informatii despre
individ. Dintr-o perspectiva sociologica si antropologica, pot fi desprinse trei tipuri de teritorii:
tribale, familiale, personale (Desmond Morris, 1977).

Dintr-o perspectiva psihologica si psihosociala ne ocupam mai ales de ultimul tip de
teritoriu, mai strans legat de particularitatile psihice ale omului.

Studiul relatiilor spatiale, ca mod de comunicare, revine unei stiinte numite proxemica.

Printre problemele studiate de ea putem enumera: jocul teritoriilor, maniera de a percepe
spatiul in diferite culturi, efectele simbolice ale aspectelor spatiale, distantele fizice ale
comunicarii.

Edward T. Hall exceleaza in studiul rolului distantelor spatiale in comunicare. Cartea lui,
The Hidden Dimension,aparuta in 1966, este considerata a fi o veritabila gramatica a spatiului.
Dupa el exista patru tipuri de distante (intima, personala, sociala, publica) ce regleaza comunicarea
in functie de respectarea sau incalcarea lor fiecare dintre ele se asociaza diferit cu celelalte categorii
de mijloace ale comunicarii.

De exemplu,:

e indistanta intima (corp la corp sau maximum 15-40 cm, vocea are un rol minor, se exprima
involuntar unele vocale);,

e in distanta personala (45-75 cm, pana la maxim 125 cm vocea este normala, familiara);

e in distanta sociala (125-210 ¢cm, un maxim de 210-360 c¢cm, vocea este plina si distincta,
mai intensa;

e in distanta publica (3,60-7,50 m si cu un minimum de peste 7,50 m, discursul este
formalizat, gesturile stereo; interlocutorul devine un simplu spectator, iar comunicarea un
spectacol).

3. Comunicare prin imagini.

Viata modrema a adus cu sine o multitudine de mijloace imagistice de comunicare (afis,
fotografii, benzi desenate, ilustratii, cinema, televiziune).

Comunicarea prin imaginea omniprezenta, creaza un paradox: desi mai putin interactiva,
deoarece se exercita intr-un singur sens, ea este mult mai eficienta - afecteaza un numar extrem de
mare de persoane.

Asadar, intre reciprocitatea si amploarea ei exista o oarecare incompatibilitate, care se
datoreaza tehnicii care nu ofera destinatarului posibilitatea de raspuns imediat,

diferentelor de competenta: in timp ce toti oamenii stiu sa manuiasca limbajul, lucrul nu-i
valabil si pentru imagine, fapt care duce la accentuarea inegalitatii dintre emitator si receptor.

- 0 mare importanta in aceasta forma de comunicare o are mesajul lingvistic care insoteste
imaginea, o completeaza sau o exprima.

Important este si contextul, el facand sa varieze semnificatia ei.
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Abraham Moles (1988) a stabilit chiar un indice de iconicitate,iar J. Bertin a efectuat studii
asupra "graficii, definita de el ca limbajul ochilor.

Proliferarea comunicarii prin imagini, desi omniprezenta este considerata de unii autori ca
reprezentand un fenomen de regresiune culturala, el impiedicand dezvoltarea altor forme de
comunicare (se pierde, de exemplu, gustul pentru lectura).

Mijloacele nonverbale ale comunicarii au, in totalitatea lor, urmatoarele roluri:

de a fransmite ceva (idei, informatii, intentii, trasaturi de caracter);

de a nuanta si preciza comunicarea (care devine, astfel, aprobativa sau dezaprobativa,
receptiva sau nereceptiva);

3. de a ajuta persoanele sa se exprime si sa se infeleaga reciproc mult mai bine (pentru
realizarea acestui ultim rol, mijloacele nonverbale trebuie sa le insoteasca pe cele verbale,
in nici un caz nu pot actiona independent).

De Vito stabileste sase functii ale comunicarii nonverbale asociate celei verbale.
Astfel, ea accentueaza, completeaza, contrazice, regleaza, repeta, substituie comunicarea verbala

S

B. Comunicarea verbala (limbajul).

Limbajul este unul dintre mijloacele cele mai specific umane, cel mai frecvent folosit in
comunicarea interumana. El a si fost definit de aceea ca fiind "un vehicol ce transporta intentii,
atitudini.

Limbajul este si un tip aparte de conduita a individului, si anume, de conduita verbala, ce
implica activitati diverse (vorbire, ascultare, schimb de idei, retinerea mesajelor sonore,
reproducerea sau traducerea lor).

De asemenea, conduita verbala se subsumeaza unei familii mai vaste de conduite si anume
conduitelor simbolice(desen, gesturi, scris, diverse alte coduri).

Limbajul, ca facultate inerenta si specifica speciei umane, constituie tocmai expresia si
realizarea conduitelor verbale.

Studiul limbajului presupune investigarea unor probleme cum ar fi: perceperea limbajului,
intelegerea discursului, memorizarea frazelor si a textelor, achizitia si producerea limbajului.

Nu-i1 de mirare, de aceea, de ce psihologii au inceput studiul limbajului cu investigarea
relatiei dintre fenomenele externe ale producerii si perceperii sunetelor, si procesul intern al
gandirii (Wundt).

Buhler, criticand pozitia lui Wundt, explica limbajul prin referire doar la evenimentele
externe, decat prin invocarea obscurelor "procese mentale", pozitie care se va radicaliza in
behaviorism. Watson, Kantor etc. s-au centrat pe studiul determinantilor functionali ai
comportamentului verbal.

Contributii remarcabile la studiul limbajului au adus reprezentantii scolii constructiviste
(Wallon, Vigotski, Luria, Piaget) preocupati de investigarea achizitiei limbajului, implicit de
socializarea copiilor..

Din multitudinea problematicii psihologice referitoare la limbaj, vom decupa doar o
singura problema care se distinge nu numai prin semnificatia ei majora, ci si prin aceea ca a fost
extrem de controversata. Este vorba despre problema achizitiei limbajului, care i-a condus pe
unii autori la considerarea limbajului ca fiind innascut, iar pe altii la ideea construirii treptate a
structurii limbajului.

Teoriile nativiste ale limbajului insista asupra rolului echipamentelor biologice innascute.
Nu este nici un dubiu, afirma sustinatorii acestor teorii, ca intram in lume echipati pentru vorbire.
Facand un inventar al capacitatilor innascute ale vorbirii, Gray arata ca acestea sunt:
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e structurile anatomice prezente in gat (laringe, faringe) care ne fac apti a produce o gama
larga de sunete, comparativ cu orice alt manifer;
o preferinta de a asculta, de vorbi, de a distinge toate sunetele de baza ale vorbirii,
e mecanisme care fac posibila trecerea printr-o serie de faze (gangurit,)
o ariile specializate pentru vorbire din creier (Broca si Vernicke).
Cel mai tipic reprezentant al teoriilor nativiste ale limbajului este Noam Chomsky, care incearca
sa explice structurile lingvistice de suprafata descrise inaintea lui de Saussure si Sapir.
Ei aratasera ca unitatile lingvistice de baza intra in relatii specifice intre ele si chiar cu realitatile
extralingvistice (semnale, simboluri, integrandu-se in constructii mult mai complexe (sintagme,
paradigme, produse gramaticale).
Chomsky si-a propus un dublu scop:
1. de a gasi acele structuri non-aparente ale vorbirii (numite de el structuri profunde) in stare
de a explica structurile de suprafata;
2. de a stabili regulile care transforma structurile profunde in structuri de suprafata.

El s-a orientat spre dezvoltarea regulilor de transformare a structurilor profunde in structuri
de suprafata, constituind ceea ce s-a numit gramatica generativa.

Trecerea de la gramatica sintagmatica de suprafata la cea generativa si transformationala a
reprezentat o adevarata revolutie in ceea ce priveste conceperea limbajului, ea atragind atentia
psihologilor de a studia nu doar comportamentul verbal in expresia lui interna, ci si reprezentarile
mentale psiholingvistice pe care comportamentele verbale le reflecta.

A doua idee a lui Chomsky se refera la distinctia pe care el o face intre conceptul de
competenta lingvistica si conceptul de performanta lingvistica: in limbajul vorbit al unui individ
exista fraze gramaticale, dar si fraze negramaticale.

Cum ar putea fi diferentiate acestea?

Chomsky ofera ca metoda recurgerea la intuitia subiectului, la constiinta lui implicita, adica
la capacitatea lui intrinsec-ideala de a produce si intelege fraze in acord cu "forma" limbii, de a
aprecia gradul de devianta al unui enunt in raport cu o "buna forma".

Chomsky isi propune un nou scop, si anume, acela al analizei competentei lingvistice a
subiectului vorbitor, care reprezinta o proprietate esentiala a spiritului uman si care consta in
cunoasterea de care dispune subiectul, cunoastere ce prezideaza orice act verbal, ea luand forma
unei gramatici, a unui sistem de reguli.

Performanta lingvistica este definita ca fiind capacitatea subiectului de a pune in practica
sistemul de reguli, in functie de diverse situatii si imprejurari. Conceptul de competenta este studiat
de lingvistica, cel de performanta de psiholingvistica

Din pacate, relatiile dintre cele doua concepte sunt, dupa cum remarca Bronkart, ambigui,
fapt care a marcat pentru mult timp insasi relatiile dintre lingvistica si psiholingvistica.

Cea de-a treia idee esentiala pentru psihologia limbajului este cea care se refera la
considerarea limbajului (mai ales a structurilor profunde si a competentei lingvistice) ca fiind
innascut.

o la nastere. creierul omenesc este inzestrat cu o structura nervoasa inalt specifica, avand
capacitatea de a realiza structuri lingvistice complexe.

o creierul omenesc se maturizeaza la fel ca alte organe (inima, ficatul), in cazul lui fiind mai
nimerit sa vorbim despre crestere, ideea de dezvoltare si de constructie, cand este vorba de
limbaj, nemaiavand sens.

43



e Maturizarea creierului se produce prin developarea in sens fotografic a unor structuri deja
existente si nicidecum prin invatare. Argumentul imbatabil in favoarea acestei teze l-ar
constitui localizarea centrului limbajului, care pledeaza pentru specificitatea ereditara.

e Chomsky considera, deci, ca omul se naste predispus sa invete limbajul in anumite moduri.
Regulile lingvistice sunt mult prea complexe pentru ca sa poata fi invatate de catre copii
singuri, cu ajutorul unei inteligente generale. Dimpotriva, arata el, copiii sunt ajutati de o
intelegere innascuta a aspectelor limbii (este vorba despre regulile gramaticale) comune
tuturor limbilor. De asemenea, ei sunt ajutati de un ghid innascut care faciliteaza
achizitionarea regulilor unice ale limbajului specific unei culturi. Acestea sunt numite de
Chomsky mijloace de achizitie ale limbajului. O facultate de limbaj determinata genetic,
precizeaza o anumita clasa de gramatici omeneste accesibila. Copilul isi va insusi una din
aceste gramatici pe baza datelor limitate care ii sunt accesibile. Pentru Chomsky,
lingvistica cu structurile ei profunde, cu gramaticile ei generative este primordiala in raport
cu cognitia.

Chomsky pierde din vedere faptul ca dezvoltarea cognitiva si cea a limbajulul sunt
interactive. Bronckart arata ca pe buna dreptate conceptia lui Chomsky a avut un veritabil rol
catalizator in evolutia stiintelor comportamentului verbal si a stiintelor in general, nu uita sa adauge
ca 'din punct de vedere psihologic, ca si' d.p.d.v. pedagogic, interesul ei este limitat’

Teoriile invatarii limbajului au fost dezvoltate de behavioristi si constructivisti: limbajul
nu este in mod special diferit de orice alta forma a comportamentului.

Spre deosebire insa de behaviorismul traditional al lul Watson, care punea accent doar pe
elemente {stimul - reactie), Skinner adauga un al treilea - intarirea (sau recompensa, cum mai este
denumita popular).

Aceste trei elemente interactioneaza in maniera urmatoare: stimulul care actioneaza asupra
organismului ofera ocazia pornind de la care raspunsul este susceptibil de a fi emis si de a fi intarit.

Daca se produce intarirea pozitiva a reactiei, se instaleaza un proces de discriminare si
stimulul devine un agent susceptibil de a face sa apara raspunsul.. Acesta este tipul de interactiune
pe care Skinner il numeste operant.

Comportamentul verbal este un asemenea comportament operant, achizitionat prin
conditionarea operanta si folosit ca un instrument pentru a opera in mediul inconjurator, intr-o
astfel de maniera, incat sa se achizitioneze o intarire a stimulului.

In explicarea comportamentului verbal, trebuie sa se tina seama de variabilele situationale
susceptibile a intari raspunsul, de istoria intaririlor in contextul grupului social din care face parte
individul sau de ingradirile genetice ale speciei sale.

Asadar, se invata, este achizitionat in timpul vietii individului; el trebuie ajutat prin conditii
si mijloace specifice.

Daca la Chomsky esential era ceea ce el numea language-acquisition device- LAD, in
viziunea behavioristilor si a reprezentantilor teoriilor invatarii sociale, important este sistemul de
suport pentru achizitia limbajului (language-aquisition support-system — prescurtat LASS).

Contributia cea mai semnificativa pe directia ilustrarii caracterului dobandit al limbajului
a adus-o, insa, Piaget, adept al modelului auto-organizarii psihicului. Fara a intra in amanunte,
amintim ca trei concepte sunt esentiale pentru intreaga teorie piagetiana:

1. Interactionism (care se refera la relatiile de interactiune reciproca intre organism si mediu,
respinge unilateralitatea teoriilor behavioriste care privilegiaza mediul, dar si teoriile
preformiste, ce acordau o prea mare atentie structurilor interne ale organismului);
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2. constructivism (ce vizeaza doua aspecte esentiale: pe de o parte, rolul activ al orga-
nismului, pe de alta parte, caracterul progresiv al elaborarii structurilor cunoasterii, inclusiv
a limbajului);

3. echilibrul (ce cuprinde sistemele reglatoare care permit actiunea organismului impotriva
factorilor perturbatori si reechilibrarea structurilor inteme).

Ipoteza piagetiana esentiala in ceea ce priveste natura si originea limbajulul este
continuitatea functionala intre sistemele reprezentative si cele de tratare a informatiilor.

Subiectul, datorita perfectionarii sistemelor de tratare a informatiilor, isi construieste mai
intai imaginile mentale (reprezentarile), apoi simbolurile si, in sfarsit, semnele vorbirii.

Crearea semnificatiei este indisolubil legata de activitatea cognitiva. Trecerea de la
inteligenta actionala (senzorio-motorie) la inteligenta operationala (reflexiva) se face in mod
firesc, fara rupturi majore. In final, se ajunge la adaptarea corespunzatoare a individului la
solicitarile mediului.

In 1975 a avut loc o celebra disputa intre Piaget si Chomsky, cunoscuta sub denumirea de
controversa dintreinneism si constructivism. Conceptia lui Chomsky duce catre o serie de bizarerii:

1. dat fiind faptul ca limbajul este cuprins in genomul individului, acesta si-1 poate insusi
chiar in conditiile unei educatii limitate;

2. toate ipostazele posibile despre regulile sintaxei pe care copilul ar putea sa le inventeze
sunt excluse de mostenirea genetica;

3. limbile vorbite sunt in toate privintele, in toata lumea, aceleast;

4. mediul joaca, in cel mai bun caz, un rol declansator, el avand un rol minim in elaborarea
cunostintelor.

Acestor concluzii exagerate, Piaget le opune altele mult mai realiste:

1. structurile cognitive ale intelectului se construiesc printr-o organizare de actiuni succesive
exercitate asupra obiectelor; (desi nu crede in existenta structurilor cognitive innascute ale
inteligentei, accepta ideea ca functionarea inteligentei implica mecanisme nervoase
ereditare, mecanisme care sunt insuficiente pentru explicarea genezei si evolutiei
comportamentului uman);

2. exista o inteligenta general umana care este apta sa transforme in realitate potentele
organizatoare elementare ale creierului, in diferite forme din ce in ce mai complexe.
Principiile dupa care se conduce Piaget sunt "minimum de performare” si "maximum de
autoorganizare”

Formele limbajului verbal. Analiza limbajului in contextul activitatii generale de comunicare
interumana a dus la delimitarea formelor particulare in care se manifesta: limbajul extern si
limbajul intern.

Limbajul extern este adresat cu precadere unor destinatari din afara. El se realizeaza in doua
forme: limbajul oral si limbajul scris.

Limbayjul oral rezulta din succesiunea selectiva, structurata dupa regului logico-gramaticale,
a sunetelor articulate, produse de aparatul fonator. Dupa specificul schemei de comunicare,
limbajul oral se realizeaza in trei variante: solilocviu, monolog si dialog.

Solilocviul inseamna vorbirea cu voce tare cu noi insine. In mod normal, aceasta forma se
intalneste la copii (pana la 5 ani). La adult, vorbirea cu sine insusi apare doar situational sau in
stari patologice.
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Monologul presupune existenta unui destinatar extern, care sa recepteze fluxul mesajelor fara
a replica dupa fiecare secventa, ci doar la sfarsit. De regula, monologul este centrat pe o anumita
tema, si el are ca obiectiv informarea auditoriului.

Dialogul este forma cea mai frecventa de realizare a limbajului oral. El se desfasoara prin
alternarea pozitiilor celor doi termeni ai relatiei de comunicare si are caracter de schimb reciproc
de mesaje. Dialogul poate fi structurat si liber-situational. In primul caz, dialogul se axeaza pe o
problema anume, si prin el se urmareste ajungerea la un acord, consens sau rezultat final. Dialogul
liber se incheaga si se desfasoara spontan.

Limbajul scris se realizeaza prin codarea mesajelor orale in forma grafica. Din punct de
vedere ontogentic se constituie mai tarziu decat cel oral, printr-un proces de instruire in care copilul
trebuie sa diferentieze literele si sa le lege in cuvinte. Limbajul scris are doua verigi care se
constituie paralel: cititul si scrierea. El se realizeaza dupa clasa a patra si are un grad mare de
dificultate datorita regulilor logico-gramaticale. In cadrul limbajului scris apar procedee stilistice
care maresc latura expresiva. El depinde de nivelul general de instruire si cultura al subiectului.

Curs 6
Experimente clasice in psihologie

Efectul pygmailon
Extraordinara poveste a lui Clever Hans (Hans cel Istet)
Milgram eperiment

Efectul pygmailon

Cine a fost pygmalion?

Pygmalion, regele Ciprului era in cautarea unei sotii insa, datorita pretentiilor ridicate si a
promiscuitatii ce domnea in regatul sdu nu reusea sa gaseasca femeia perfecta pentru el
Dezamagit, hotaraste ca nu se va casatori niciodata si incepe sa sculpteze in fildes femeia ideala.
Opera de arta finalizata se apropie de perfectiunea dorita de Pygmalion si regele se indragosteste
de sculptura pe care o numeste Galateea. Sentimentele devin atat de intense incat incepe sa o roage
pe zeita iubirii, Afrodita, sa i1 aduca in viata o fiinta la fel de minunata precum Galateea. Zeita este
atat de impesionata de iubirea lui Pygmalion incat i1 da viata Galateei si cei doi au trait fericiti
pana la adanci batraneti.

Studiul Rosenthal — Jacobson

Rosenthal si Jacobson au sustinut ca asteptarile mari duc la performante mai bune, iar
asteptérile scazute duc la rezultate mai rele, ambele efecte ducand la auto-implinirea profetiilor.
Conform efectului Pigmalion, subiectii isi insusesc etichetele pozitive si reusesc sa se ridice la
nivelul asteptarilor. Un proces similar functioneaza si in directia opusa, in cazul asteptarilor reduse.
Ideea din spatele efectului Pigmalion este aceea ca, o crestere a asteptarilor liderului cu privire la
performanta individului, va duce la o performantd mai buni a acestuia. In sociologie, efectul este
adesea invocat in legatura cu educatia si clasa sociala. Efectul Pigmalion a fost, de asemenea, supus
criticilor.
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Studiul lui Robert Rosenthal si al Lenorei Jacobson a aratat legatura dintre evolutia elevilor
si asteptarile profesorilor, astfel, stimularea elevilor de catre profesori a dus la o imbunatétire a
rezultatelor obtinute de scolari. Acest studiu a sustinut ipoteza conform careia realitatea poate fi
influentatd pozitiv sau negativ de asteptarile celorlalti, acest efect fiind numit efectul observator-
sperantd. Rosenthal a sustinut ca asteptarile partinitoare ar putea afecta realitatea si ar putea crea
profetii auto-implinite.

Toti elevii dintr-o scoald elementard din California au primit, la inceputul studiului, un test
care avea ca scop ascuns aflarea nivelului 1Q-ului elevilor. Aceste scoruri nu au fost dezvaluite
profesorilor. Dascélilor li s-a spus ca unii dintre elevii lor (aproximativ 20% din scoala aleasa la
intamplare) ar putea sa aibd un nivel avansat de cunostinte n acel an, rezultatele acelor elevi fiind
peste asteptari, in comparatie cu colegii lor. Numele copiilor supradotati intelectual a fost facut
cunoscut profesorilor. La sfarsitul studiului, toti elevii au primit, din nou, acelasi test 1Q folosit la
inceputul studiului. Toate cele sase clase, atat din grupul experimental, cat si din grupul de control,
au prezentat o crestere medie a nivelului de 1Q, de la primul test pana la ultimul test. Cu toate
acestea, elevil de clasa I si a II-a au prezentat cresteri semnificative din punct de vedere statistic,
in special la grupul experimental de copii care avea cunostinte avansate. Aceastd descoperire a dus
la concluzia ca asteptérile profesorilor, in special pentru copiii mai mici, pot influenta realizarile
acestora. Rosenthal credea ca atitudinea sau starea de spirit a profesorului poate influenta pozitiv
elevii, mai ales atunci cand dascalul a fost informat de existenta acestor elevii supradotati in clasa
sa. Profesorul poate sa acorde mai multd atentie sau chiar sa trateze copilul diferit In momente de
dificultate.

Rosenthal a presupus ca profesorii din scolile elementare se comportau, subconstient, in
moduri care faciliteaza si incurajeazd succesul elevilor. La final, Rosenthal a teoretizat ca studiile
viitoare ar putea fi folosite pentru a gasi profesori care sd-si incurajeze elevii fard a perturba
procesul de invatare. Studiul lui Rosenthal si Jacobson asupra efectului Pigmalion a fost criticat
atat pentru metodologia slaba, cat si pentru lipsa de replicabilitate (vezi Pigmalion n clasd).

Critica efectului Pigmalion

Psihologul educational, Robert L. Thorndike, a sesizat calitatea slaba a studiului Pigmalion,
care ardta faptul ca asteptarile profesorilor cu privire la o clasd de elevi pot fi influentate de 1Q.
Problema studiului era aceea ca se utiliza un instrument defectuos pentru a evalua scorurile 1Q ale
copiilor. Astfel, scorul mediu de rationament intelectual pentru copiii dintr-o clasd obignuita a fost
in intervalul intarziat, un rezultat extrem de putin probabil intr-o clasd obisnuita.

La locul de munca

Asteptarile liderului fatd de angajat pot modifica comportamentul liderului. Acest
comportament exprimat fatd de un angajat poate afecta maniera in care angajatul interactioneaza
cu liderul. Cu cat un angajat este mai preocupat de dezvoltarea sa profesionald, cu atat sunt mai
mari asteptarile sale de la lider. La randul sdu, angajatul investeste In modalitatea in care
relationeaza cu ceilalti. In aceste conditii, managerii vor arita mai multe comportamente de lider,
precum schimbul lider-membru (incredere, respect, obligatie etc.), stabilirea unor obiective
specifice si permiterea mai multor oportunitdti de dezvoltare pentru angajati, si oferirea de
feedback angajatilor, factori determinati de modelul lui Rosenthal al efectului Pigmalion.
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Extraordinara poveste a lui Clever Hans (Hans cel Istet)

Povestea are loc in Germania in 1904. Un profesor de scoald, Wilhelm von Osten, a
descoperit ca un cal dintre cei care 1i apartineau, pe nume Hans, avea capacitati remarcabile. Hans,
calul, putea face calcule aritmetice! Daca i se cerea sd adune (sd spunem) 7 cu 4, batea de 11 ori
din copitd dupa care se oprea. Era la fel de talentat i la scaderi si chiar si la inmultiri $i impartiri.
Oricum, talentele sale nu se limitau la matematica. Acesta infelegea germand! Daca i se punea o
intrebare, oferea raspunsul printr-un cod al loviturilor de copita.

Proprietarul lui Hans nu era un escroc. Oricui se indoia de realizarile lui Hans, i1 dddea un
raspuns stiingific: ,,Convinge-te singur!" Oameni de stiintd I-au observat pe Hans si s-au convins
ca von Osten nu ii oferea lui Hans indicii ascunse. Intr-adevar, nici macar nu trebuia sa fie de fata.
Putea sa fie total in afara campului vizual al lui Hans, iar acesta tot 1si facea ispravile.

Un psiholog experimentalist insd, Oskar Pfungst (1874-1932), nu era foarte satisfacut de
rezultate. El a pus la cale o serie de experimente clasice. A aranjat un cort de panza 1n curte astfel
incat experimentele sd se producd fara distractori. A incercat intrebari diferite si intervievatori
diferiti. La unele probe, Hans a fost echipat cu un cépastru foarte mare.

Cel mai important control totusi a fost urmatorul: in cadrul unor probe, niciunul dintre
observatori nu stia care era raspunsul corect. Acest lucru a fost aranjat dupa cum urmeaza: unul
dintre martori 1i putea sopti in ureche lui Hans, de exemplu, ,,sapte". Apoi, un altul, un observator
diferit, ii putea sopti In ureche calului ,,plus patru". Astfel, de vreme ce niciunul dintre cei care
soptiserd nu 1l putea auzi pe celalalt, niciunul dintre observatori nu stia raspunsul corect pana sa
li-1 spund Hans — daca putea.

Nu putea. In aceste conditii, Hans nu putea raspunde la intrebari sau rezolva probleme.
intrebat ceva, Incepea sa bata din copitd pe termen nelimitat. Se pare c@ ceea ce se intdmplase in
aceasta situatie era un caz de indiciu incongtient. De vreme ce audienta stia care era raspunsul
corect — 7 + 4 =11 — acestia asteptau pana ce Hans avea sa batd de 11 ori, dupa care incepeau
sa se Incline atenti sau sa facd migcari similare: , Acesta este raspunsul corect. O sa se opreasca
oare?" Hans detecta aceste semnale care veneau ca pe un indiciu cd era cazul sd se opreascd din
batutul din copitd. Pentru a dovedi abilitatile adevarate ale lui Hans (sau absenta acestora),
observatorilor a trebuit sa li se ascunda raspunsul corect panad dupa ce Hans va fi raspuns — sau
va fi esuat in a face acest lucru.

Aceastd descoperire in sine ar fi fost destul de convingatoare, dar Pfungst a continuat
verificérile. De fapt, a adus efectul Clever Hans 1n laboratorul sdu. A convocat participanti oamenti,
pe care i-a conectat la aparate pentru a le masura miscarile capului si respiratia. Ulterior, le-a cerut
sa 1i pund intrebari la care calul avea sa raspunda prin batai de copita si ale caror raspunsuri nu le
cunostea. Desigur, peste 90% dintre participanti i-au oferit indicii pentru a se opri din batut, indicii
de care nici macar ei nu erau constienti.

Asadar, se pare cad Hans era intr-adevar un cal destept — dar nu era destept la aritmetica.
in schimb, era destept in a citi oamenii gi semnalele inconstiente pe care le ofereau acestia. Si Herr
von Osten trebuie sa 1i fi oferit astfel de indicii inconstiente tot timpul, fard a realiza acest lucru
sau fara a avea aceasta intentie.

Experiment Milgram
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Intr-un experiment rimas faimos (asa-numitul ,.experiment Milgram™), Stanley Milgram
de la Yale a incercat, sd evalueze obedienta/rezistenta la autoritate a individului , atunci cand a se
supune contravine principiilor sale morale.

Experimentul era construit relativ simplu: voluntarii, selectati in urma unui anunt in ziar
care vorbea de experimente pentru testarea memoriei, si carora urma si li se dea o suma modica
de bani pentru timpul lor, erau ,,cuplati” cu un actor, care urma si joace rolul ,,cobaiului”. Intr-o
palarie, se puneau doud bucétele de hartie, aparent pentru a determina cine urma sa fie ,,elevul” —
subiectul experimentului — si cine ,,profesorul” care si il verifice. In fapt, pe ambele bucitele de
hartie scria ,,profesor” — dar actorul urma sa pretinda cd a extras hartia pe care scria ,.elev’.

Anuntul initial pentru recrutarea de voluntari, descriind un experiment legat de testarea
memoriel

,,Elevul” era introdus intr-o camera separatd, din care putea comunica cu experimentatorul
si cu ,profesorul”. Apoi, ,profesorului” i se administra un electrosoc, ca un exemplu al
electrosocurilor care urmau sa ii fie administrate ,.elevului” in timpul experimentului.

,Profesorului” i se dadea o listd cu perechi de cuvinte. El urma si 1i citeascd ,elevului”
primul cuvant din pereche, urmat de patru optiuni posibile, din care acesta s ghiceasca perechea
potrivitd. La fiecare alegere gresita, 1 se administra ,.elevului” de catre ,,profesor” un electrosoc, a
carui intensitate devenea, gradual, tot mai puternica (crestea, la fiecare raspuns gresit, cu 15 Volti).
In realitate, actorul didea drumul, din spatele zidului, unei benzi de magnetofon conectati la
,aparatul de control” al ,,profesorului”. La fiecare presiune a butonului ,.electrosocurilor”, banda
se derula in continuare, cu o voce umand inregistratd, care reproducea durerea provocatd de
electrosocuri, prin gemete, tipete etc. La un moment dat, dupd un anumit numar de ,cresteri ale
voltajului”, actorul incepea, conform instructiunilor primite, sd bata in perete. Dupa un numar de
alte cresteri ale voltajului, batiile in perete se opreau.

Progresiv, ,,profesorul” (subiectul propriu-zis al experimentului) dddea semne de tulburare,
nervozitate, nesigurantd; dar in cazul in care isi manifesta dorinta de a abandona experimentul,
experimentatorul, care se afla la o masa, 1n spatele lui, i dddea o serie gradatad de raspunsuri care
sa-1 determine si continue. In ordine, raspunsurile sunt:

1. Va rog, continuati! Te rog, continua!

2. E important pentru reusita experimentului sa continuati/continui.

3. E absolut esential s& continuati/continui.

4. Nu aveti/ai altd optiune; trebuie sa continuati/continui.

In cazul in care subiectul experimentului dorea in continuare si pardseasca experimentul,
dupi seria de raspunsuri, acesta era intrerupt. In cazul in care subiectul continua cu ,pedepsirea”
elevului, experimentul era considerat incheiat in momentul in care ,,profesorul” apasa de trei ori
consecutiv butonul electrosocurilor pe intensitatea maxima — 450 de Volti.

In primul set de experimente de acest tip, ficute de Milgram, procentul celor care au mers
pana la capat, presand butonul pana la 450 de Volti, a fost de 65% din subiecti. Pe de alta parte,
practic aproape toti participantii au pus sub semnul Intrebarii, la un moment dat in cursul
experimentului, ceea ce faceau. Thomas Blass, intr-o metaanalizd a rezultatelor experimentelor
derivate din experimentul lui Milgram, a arétat ca, indiferent de localizarea geograficd/momentul
temporal, procentajul indivizilor care se supun pand la capat experimentului rdmane relativ
constant, de 61-66%. Dar asteptérile initiale ale lui Milgram fuseserd destul de diferite; inainte de
inceperea experimentului, el ceruse unui grup de 14 studenti in psihologie 1n ultimul an pronosticul
asupra numarului de indivizi care urmau sa meargd pand la capat, pana la 450 de Volti; cifrele
propuse se Invarteau intre O st 3% din subiecti.
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Sensul experimentului

In experimentul crud al lui Stanley Milgram, sarcina a fost si afle cat de multd suferinti
sunt dispusi sd provoace oamenii obisnuiti altora daca aceasta face parte din responsabilitatile lor
de muncd. Initial, psihologul a decis sd& experimenteze pe oameni din Germania in perioada
dominatiei naziste pentru a identifica indivizii care ar putea participa la distrugerea si tortura in
lagarele de concentrare. Dupa ce Milgram si-a perfectionat experimentul social, a planuit sa plece
in Germania, deoarece credea cd germanii erau mai inclinati sa se supuna.

Rezultatul a aratat cad oamenii nu sunt capabili sa reziste autoritatilor de autoritate, carora
li s-a ordonat din ordin sa facé pe alti oameni nevinovati sa sufere prin trecerea sarcinilor electrice
prin ele. Rezultatul a fost de asa naturd Incdt pozitia autoritdtilor si datoria de supunere
neindoielnicad au fost adanc infipte in subconstientul oamenilor de rand, incat nimeni nu poate
rezista decretelor, chiar dacd acestea contravin principiilor si creeazd un conflict intern pentru
interpret.

Drept urmare, acest experiment crud al lui Milgram a fost repetat in alte cateva tari: Austria,
Olanda, Spania, lordania, Germania si Italia. Rezultatul obtinut s-a dovedit a fi acelasi ca in
America: oamenii sunt gata sd provoace durere, torturd si chiar moarte nu numai unui strain, ci st
unui compatriot, dacd conducerea superioard o cere.

Curs 7
CONCEPTUL DE PERSONALITATE

1. Ipostazele personalitatii

2. Delimitari conceptuale

3. Acceptiunile conceptului de personalitate

4. Tipuri de definitii ale personalitatii

5. Abordarea structural-sistemica a personalitétii

1. Ipostazele personalitatii

Antropologul american Ralph Linton atragea atentia In cartea sa ,,Fundamentul cultural al
personalitatii”, aparutd in 1945, asupra faptului cd personalitatea, ca realitate psihologica,
reprezintd o preocupare veche, la fel de veche ca specia umana. Incad omul maimuta a sesizat de
foarte timpuriu existenta unor diferente individuale intre membrii hoardei. Astfel, el si-a dat
seama cd unii erau mai blanzi, n timp ce altii mai irascibili, unii mai prosti, altii mai inteligenti,
unii mai apatici, al{ii mai iuti in raspunsurile lor emotionale. Desi constientizate, aceste diferente
individuale erau considerate ca fiind normale, in firea lucrurilor, de aceea nu s-a incercat
explicitarea lor. ,Conceptul modern de personalitate si studierea procesului de formare a
personalitatii sunt fenomene foarte recente, mai noi chiar decat studiile, despre culturd si
societate" (Linton, 1968, p. 16). Din cuvintele lui Linton deriva cel putin doud consecinte strans
egate Intre ele:
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1. necesitatea de a diferentia personalitatea ca o realitate psihologicd de personalitatea
in calitatede concept;

2. necesitatea realizarii unor delimitari conceptuale deoarece, dupa cum afirma tot el,
principalaproblemd pe care o ridicd definirea personalitdtii este una de delimitare" (Idem). Ca
realitate, personalitatea este totalitatea psihologicd ce caracterizeaza si individualizeazd un om
particular. Ea este omul viu, concret, empiric, pasional, rational, deci omul aga cum este e resimtit
in afara noastrd sau in propria noastra fiintd. Asadar, nu omul abstract, nu omul aflat in
inchipuirea noastra, ci omul de alaturi de noi, pe care il intalnim pe strada, acasa, la birou, in
metrou, la un spectacol sau la un miting. Nu omul interpretat ca , fiintd generica", ci omul asa
cum existd §i cum se manifestd in viata curentd, cotidiana.

In calitate de concept, personalitatea este, dupa cum se exprima Richard Meili, ,, obiectul
ultim si prin urmare cel mai complex al psihologiei” (Meili, 1969, p. 158). El inglobeazd aproape
toatd psihologia. Nu exista nici o experientd psihologica, denumita prin diferite concepte, care sa
nu fie integratd in conceptul de personalitate. Nu exista nici o teorie, nici 0 conceptie care sa nu
se raporteze, intr-o forma sau alta, la teoria i conceptia personalitatii. Aceastd ultima afirmatie
nu vrea sa insemne, dupa cum aratd Meili, cd psihologia personalitatii are un scop anexionist, ca
vrea sd-si subordoneze toate celelalte ramuri ale psihologiei, erijandu-se intr-o disciplind
directoare. Dimpotriva, ea atrage atentia celui care studiaza psihologia personalitétii ca nu trebuie
sa ignore sau sd neglijeze celelalte domenii ale psihologiei. Putem conchide ca indiferent de cum
anume este interpretatd, ca realitate psihologica sau in calitate de concept, personalitatea ocupa
un loc central in psihologie.

Din punct de vedere teoretic, personalitatea este cadrul de referintd fundamental pentru
definirea sensului si valorii explicative a celorlalte nofiuni psihologice. Notiunile de senzatie,
perceptie, afectivitate, motivatie, vointd etc, n-ar avea aproape nici-o semnificatie daca ar fi
interpretate in sine, deci neraportate la personalitate.

Din punct de vedere practic, dat fiind cd personalitatea este prima, cea mai complexa si
adeseori cea mai dramaticd realitate umand cu care ludm contact si pe care urmeaza s-o
influentdm, s-o amelioram sau s-o schimbam, ea, personalitatea, reprezinta principalul mijloc in
modelarea concretd a omului. Numai cunoscandu-i laturile, structura, finalitatea etc. vom putea
selecta si utiliza cele mai potrivite mijloace, metode, procedee de influentare educativa.

Referitor la cea de-a doua consecinta ce derivd din cuvintele tai Linton, trebuie sa
recunoagtem ca intr-adevar existd nu numai o multitudine de termeni ce denumesc trasaturile de
personalitate, ci o confuzie considerabild in privinta conceptelor si definitiillor date personalitatii.
De exemplu, Allport si Odbert au descoperit, inca din 1936, existenta in limba engleza a 18.000
de termeni prin care pot fi facute descriptii psihologice ale personalitatii. Dintre acestia, 4.504 de
termeni (inclusi in seria 1) desemneaza trasdturi de personalitate reale, tendinte determinate,
generalizate si personalizate, moduri stabile §i consistente de ajustare a individului la mediul s&u.
Ceilalti termeni implicd comportamente specifice si temporare (seria a I1-a), iar aludri (seria a Ill-
a), metafore (seria a [V-a). Confuzia si lipsa de coerenta a termenilor sau a definitillor date provin
din preluarea mai muit sau mai putin necriticd a unor termeni familiari diverselor domenii (fizica,
biologie), 1nsd greu de aplicat fenomenelor psihice, multitudinea perspectivelor de analizd si
amalgamarea termenilor sunt alte cauze care au creat serioase dificultdti in stabilirea conceptului
de personalitate. In aceste conditii, ,,nu este surprinzitor ci numeroase descriptii actuale ale
personalitatii amintesc de hartile din secolul XVII. Tarmurile sunt trasate destul de exact, dar
petele din interiorul continentului sunt mascate prin schitarea unui Id paros si phalic, a unui
Superego nebulos, si prin inscriptia: aici sunt complexe" (Linton, 1968, p. 118). Desi aceste
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cuvinte au fost spuse cu aproape jumatate de secol in urma, ironia la adresa freudismului fiind
evidentd, nu s-ar putea afirma ca si-au pierdut total actualitatea. Persistd incd in psihologia
personalitatii suficient de multe confuzii si incertitudini. Si cum problema definirii este una de
delimitare, dupa expresia lui Linton, vom incerca s schitam, in continuare, cateva diferentieri gi
nuantéri ce se impun aproape de la sine.

2. Delimitari conceptuale

Frecvent, intdlnim in literatura de specialitate utilizarea nediferentiatd a unor termeni, cum
ar fi: individ, individualitate, persoand, personalitate, personaj. Cel mai adeseori acesti termeni
sunt folositi unul in locul celuilalt. De asemenea, li se acordd sensuri pe care nu le detin in
realitate. Diferentierile, dar si relatiile existente Intre ei, devin absolut necesare.

Conceptul de individ. Individul se defineste ca fiind totalitatea insusirilor biologice
(ereditare sau dobandite) care asigurd adaptarea la mediul natural. El desemneaza entitatea vie
care nu poate fi dezmembrata fard a-si pierde identitatea, altfel spus, caracterul indivizibil al
organismului. Din aceste definitii rezultd cateva caracteristici esentiale ale individului:

e ¢l este un produs in intregime determinat biologic;
e este un reprezentant al speciei, indiferent daca aceasta este umand, animald sau vegetala,
e este o notiune aplicabild tuturor organismelor, fard conotatii descriptive sau evaluative.

Individul este definit, deci, printr-o acceptiune foarte larga, biologica, diferentiindu-se, astfel, de

acceptiunile pe care i le dau filosofia (,subiect", ,fiintd atasatd propriei sale identitati prin

congtiintd sau cunoastere de sine"), morala (, fiintd independenta, autonoma, intalnita in ideologia
modernd a omului §i societatii"), sociologia (,,esantion indivizibil al spatiului uman, intalnit in

toate societatile") (Veyne, 1987).

Conceptul de individualitate. In decursul existentei individului, are loc un proces de diferentiere
si diversificare a organizarii structural-functionale. Insusirile biologice se specializeazi, se
ierarhizeaza, se integreazd capatand, astfel, unele note distinctive, originale.
Individualitatea este, deci, individul cu organizarea sa specifica, diferentiald, irepetabila si
ireductibild. Notiunea se foloseste pentru a desemna organizarile complexe.

Conceptul de persoand. Persoana este corespondentul, in plan social, a individului in plan
biologic. , Individul uman, ca entitate concretd, intr-un cadru relational dat, aga cum este
perceput de cei din jur, poartd numele de persoand" (Neculau, 1987, p. 59). Prin conceptul
de persoand desemndm ansamblul insusirilor psihice care asigurd adaptarea la mediul
social-istoric. Persoana este individul luat in acceptiunea sa psihologica, deci cu viata sa
psihicd constituitd, superioard, constientd. Rubinstein ardta cd omul este persoand in
virtutea faptului cd isi defineste constient atitudinea fatd de realitate. Persoana este un
produs determinat social-istoric, ea este omul luat in contextul relatiilor sociale, omul ca
membru al societdtii. Notiunea de persoand este aplicabild doar omului, dar nu in general,
ci doar celui dezvoltat din punct de vedere psihic. Copiilor la nastere si bolnavilor psihici
nu li se pot acorda atributul de persoana. Observam ca daca notiunea de individ are o sfera
extrem de largd, In schimb un continut limitat, notiunea de persoand se caracterizeaza
printr-o sferd mai restransa, dar printr-un continut mult mai bogat.

Conceptul de personalitate. Asa cum organizarea structural-functionald a individului se
diferentiaza si se specializeaza 1n timp, tot aga i ansamblul insusirilor psihice ale persoanei
suportd de a lungul timpului un proces de structurare in urma cidruia nu numai cd se
diferentiaza intre ele, dar se si valorizeazd devenind uniice. Pe scurt, personalitatea este
persoana plus o notd de valoare, ea este organizarea superioard a persoanei. ,,Nota de
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calitate adaugata personalitdtii i conferd acesteia apelativul de valoare supremda” Neculau,
idem). Prin conceptul de persoand desemndm, pe de o parte, sistemul atributelor,
structurilor si valorilor de care dispune o persoand, iar pe de altd parte, persoana luatd pe
latura functiilor ei social-istorice. Ph. Lersch (1954) facea urmatoarea distinctie intre cele
doud notiuni: persoana se referd la ,,forma fundamentald a fiingei umane'’, de aceea ea
trebuie studiatad de psihologia generald care urmeaza a contura o conceptie de ansamblu a
omului §i locului lui in lume; personalitatea se referd la ,,particularitdtile psihice
individuale ", 1a ceea ce il distinge si 1l detaseazi pe un om de altul. In timp ce persoana
are referinte foarte largi, cédci cineva este persoand in calitate de fiintd care traieste si isi
realizeazd destinul in lume, in procesele multiple si in diversele continuturi de experienta,
personalitatea isi limiteazd referintele la un altul, cici cineva este personalitate numai
comparativ cu altul.

Conceptul de personaj. Exista doud acceptiuni ale conceptului de personaj strans legate intre ele:
personajul ca manifestare 1n afard, in comportament a persoanei §i personalitdfii, ca
exteriorizare a lor, ca desfasurare a potentialului de activitate, a excesului de energie, a
excitabilitdtii i emotivitatii (Boli, Baud, 1958, p. 7-74); personajul ca ,,persoana in rol",
omul interpretat ca un rol social, si cum fiecare om poate juca mai multe roluri inseamna
ca el se manifestd prin mai multe personaje, 1si releva fatd de altii diverse ,fatete" ale
personalitatii sale (Maisonneuve, 1948, p. 38-42). Exista:

e personaje sociale (cele care joacd rolurile agteptate sau impuse de societate),

e personaje volitive (joacd rolurile pe care si le impun singure conform propriilor aspiratii),

e personaje masca (joacd roluri straine personalitatii lor tocmai pentru a-si ascunde propria
personalitate, ele fiind un fel de refugiu al Eului).

Dat fiind faptul ca sub fiecare personaj se afld o personalitate Tnseamna ca personajul este
vesmant social al personalitatii, uneori chiar invelisul ei protector, mecanismul ei de aparare.
Personajul se prezintd ca o ,fatetd", ca o imagine fragmentard a persoanei, ca 0 mascd, ca o
aparentd in spatele céreia se ascunde persoana. Nimeni nu se poate apropia insa de persoana, decat
prin intermediul personajului care ,,aratd putin persoana, o ascunde putin, o releva sau o tradeaza
" (Tournier, 1965, p. 12). Dupéd cum se poate observa, cele doud , realitdti" existd una prin alta:
,personajul viaza prin existenta persoanei. Persoana, la randu-i se exprima prin personaj si suferd
chiar unele modificari prin intermediul acestuia" (Alexandrescu, 1988, p. 232). Si totusi, persoana
si personajul nu se identifica. , Persoana e o creatie originald, personajul rutind, automatism" -
scria acelasi lon Alexandrescu (idem, 231). Uneori, Intre persoana si personaj pot exista relatit de
armonie, alteori de disonantd. Cand acestea din urma devin predominante si se adancesc se ajunge
la destructurarea si perturbarea functionalitatii personalitdtii (dedublari, depersonalizéri etc).

3. Acceptiunile conceptului de personalitate

Dintr-o perspectiva foarte extinsa putem defini personalitatea ca fiind realitatea complexa
si dinamica a fiecaruia dintre noi. Complexa, deoarece cuprinde componente extrem de diverse si
variate, Incepand cu cele anatomo-fiziologice, continuand cu cele fizice si terminand cu cele
socio-culturale. Tocmai de aceea, personalitatea este obiect de cercetare pentru mai multe stiinte,
fiecare dintre acestea detasand o laturd, un aspect si transformandu-1 1n obiect de investigatie.
Dinamica - pentru ca, in ciuda relativei stabilitafi a trasaturilor si caracteristicilor de care dispune,
ea nu este datd, imuabild, fixa, Intepenitd, ci suportd o oarecare evolutie in timp, atat in plan
filogenetic-istoric, cat si in plan ontogenetic-nvidual. O asemenea definitie, desi aduce unele
informatii pretioase, este, fara indoiald, mult prea generala, de aceea necesitd unele detalieri. Din
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multitudinea acceptiunilor notiunii de personalitate am selectat doar trei pe care le consideram
esentiale si complementare una 1n raport cu alta.

Acceptiunea antropologicd. Antropologia este stiinta generald despre om, de aceea
aceasta acceptiune ne intereseaza mai putin, mult mai utila pentru noi fiind antropologia filosofica
centratd pe studiul problemei ,,esentei omului". Din péacate, diversele orientéri osofice au conceput
esenta umand extrem de diferit. Astfel, antropologia filosoficad traditionald vorbea de existenta
unei esente imanente, In timp ce variantele mai noi de existentialism, axate pe ideea sensului
vietii, se preocupd de caracterul accidental al esentei umane, condamnatd la instrdinare si
abandonata in neant, de unde fie atitudinile pesimiste, fie cele protestatare asupra sensului vietii.
Antropologia filosoficd sociald si unele variante mai centrate pe influentele factorilor de mediu,
pe utilitatea acestora In formarea omului, avem in vedere pragmatismul si behaviorismul
american, pornesc de la premisa ca la nastere copilul nu dispune de personalitate, el fiind un
candidat la dobandirea acestui atribut. Aceasta ilnseamna ca personalitatea se formeaza in decursul
vietili numai ca urmare a actiunii §i convietuirii Intr-un mediu social, in sistemul elatiilor sociale.
Interactiunea unitatii primare a individului cu multitudinea si varietatea situatiilor sociale este
ceea ce da nastere produsului calitativ care este personalitatea. Dacd la nastere un copil ar fi izolat
de mediul sau social el ar ramane la stadiul de individ. De asemenea, In cazul unor boli psihice
grave, atributul de personalitate se tulburd sau chiar se anuleaza, conservandu-se in schimb cel de
individ, deci de realitate biologica. Pornindu-se de la aceste constatari, s-a conchis cd esenta
omului, deci §i a personalitatii umane, o reprezintd ,ansamblul relatiilor sociale", evident nu in
expresia lor obiectivd, exterioard, ci internalizatd. Este vorba de acele relatii sociale existentiale
pe care individul le traverseaza de-a lungul vieti: sale, le selecteaza, le transferd in interioritatea
sa, le sedimenteazd si le ,solidificd" 1n sine, transformandu-le intr-un bun propriu. In aceste
conditii, calitatea personalitatii depinde de calitatea mediului social, a relatiilor sociale in care ea
se formeaza, imperfectiunile si sldbiciunile mediului social repercutandu-se asupra ei si ducand
la fenomene de instrainare sau de destructurare. Suntem ceea ce facem, si facem ceea ce mediul
ne cere sd facem, decreta G.B. Watson Relatia si interactiunea sunt luate drept coordonate
dinamice formative ale personalitétii si de psihologia contemporana. ,, Se poate afirma fira teama
de a savdrsi o eroare metodica grava, ca personalitatea existd, se formeazd si se manifestd in si
prin relationare” (Golu, 1973, p. 22). Adrian Neculau, influentat de lucrarile primei conferinte
europene asupra personalitatii (Tilburg, 1982) afirma si el ca personalitatea este o ,,constructie"
sociala (Neculau, 1988). Acceptiunea antropologicad a personalitdtii are meritul de a amplasa si
integra omul in sfera vietii sociale. Totodatd, ea conduce la o serie de exagerari. Dintr-o asemenea
perspectiva se poate ajunge foarte usor la concluzii de tipul: ,, esenta este transplantata in individ,
care nu este prin sine insugi generator, ci doar purtdtor al esentei zdamislite dintr-un cadru social-
cultural” (Popescu-Neveanu, 1978, p. 533). Dupé opinia noastrd, aceastd formulare implica cel
putin trei limite:

1. dacd esenta este transplantata din exterior, Tnseamna ca se rupe esenta de fenomen,
seconsidera esenta 1n afara fenomenului ceea ce nu este posibil;
2. dacd esenta este zamislitad de societate, lnseamnd ca determinismul social este dus

pana la limita sa extrema, ajungandu-se in felul acesta la conceptia puerild ironizatd de
Piaget despre conceperea personalitdtii ca ,, o ladd goald pe care o umple societatea "';

3. dacd individul este conceput doar ca purtator al esentei aceasta l-ar condamna la
pasivitate,la resemnare in fata unei esentei care ii este straind, chiar impusa.

54



Noi credem ca esenta omului nu este transplantatd in el, ci zamislitd de el Tnsusi,
construitd progresiv de catre om prin incorporarea dimensiunilor sociale. Am staruit suficient
asupra acestei probleme in alta lucrare, asa incat n-o mai reludm (Zlate, 1988, p. 122 si urm.).

Acceptiunea psihologicd. Dacd din perspectiva acceptiunii anterioare personalitatea
aparea ca fiind ,,ansamblul relatiilor sociale", de data aceasta ea este tot un ,ansamblu”, dar de
,,conditii interne".

Aceasta acceptiune ridica cel putin trei intrebari:

1. care este originea acestor ,,conditii interne", de unde provin ele?

2. care este natura lor?

3. ce rol indeplinesc ele?

La prima intrebare este relativ usor sa raspundem daca invocadm un principiu stabilit cu mulfi ani
in urma de Rubinstein, si anume: ,,cauzele externe actioneaza prin intermediul conditiilor interne,
iar acestea din urma nu sunt altceva decat interiorizari ale primelor". Corijarea i completarea
acestui principiu cu ideea incorpordrii, la are ne refeream mai inainte, ca §i cea a ,,autoconstructiei
umane", pornind de la materialul uman si social interior i exterior, pe care mul 1l detine deja sau
care i este pus la dispozitie de societatea este ITn masurd s lamureascd mai bine problema originii
conditiilor interne. Mai importantd pentru noi este natura acestor conditii. Fiind interne, ele ar
putea fi i de naturd biologicd, numai cd acestea, dupd cum am vazut In paragraful anterior,
definesc individul. Natura conditiilor interne pe care le avem in vedere in definirea personalitatii
este psihologicd, subiectivd. Ele se referd la aspectele intelective, afective, motivationale,
energizatoare, aptitudinale si atitudinale.

Pentru a le diferentia de conditiile interne ce pot avea si altd naturd decat cea psihica,
subiectivd este mai indicat sd folosim notiunea de insusiri psihice pentru determinarea lor.
Insusirile psihice sunt formatiuni psihice sintetice, integratoare, care provin din sfera
procesualitdtii psihice ca urmare a unui proces de sintetizare si generalizare a particularitatilor
dominante ale proceselor psihice, distingdndu se de acestea din urma printr-o serie de note
specifice. Printre acestea enumeram:

1. dispun de o relativa stabilitate, neputand fi radical modificate de situatiile tranzitorii sau
accidentale;

2. sunt formatiuni rezultand din condensarea diverselor functii psihice;

3. sunt generalizate, adicd se manifestd in cele mai diverse situatii;

4. sunt esentiale, vizeazad aspectele cele mai importante manifestarii omului privind
orientareasa, raspunsurile sale fundamentale;

5. dispun de o relativd plasticitate, putandu-se restructura modifica si perfectiona in
gradediferite in functie de cerintele relationdrii cu ambianta (Popescu-Neveanu, 1969p.
29-30).

In virtutea acestor caracteristici, insusirile psihice programeazi comportamentul uman,
dand posibilitatea anticiparii lui. Ele devin un fel de invariant. Semnificativd din acest punct de
vedere este definifia personalitatii datd de R.B. Cattell (Cattell, 1950): personalitatea este ,,ceea ce
ne permite sa anticipdm ce va face un individ intr-o situatie datd". Evident, anticiparea nu va fi
posibild decat dacd vom porni de la invariantii psihocomportamentali ai personalitdtii. Cele de
pand acum ne ajutd sa raspundem si la cea de a treia intrebare formulatd: ce rol indeplinesc
conditiile interne (insusirile psihice)? De mediere, de filtrare a solicitarilor care vin spre organism
din exterior. Ele se interpun Intre cauza si efect, producand fie asimilarea si internalizarea fireasca
a stimularilor exterioare, fie devierea, amanarea, suspendarea efectului.
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Acceptiunea axiologicd. In decursul existentei sale, om asimileazi nu doar experienta de
cunoastere sl pe cea practic elaborata social-economic, ci si sistemul de valori materiale spirituale,
el asimileazd semnificatia existenfei §i activitdtii umane in general, criteriile §i procedeele de
apreciere valorizare-alegere si fixare a lor ca mecanisme fundamentale de reglare a conduitei
umane. Prin asimilarea tuturor acestor aspecte, personalitatea umand capatd o importantd
dimensiune axiologica, valoricad. Goethe arata in Faust: ,,O spun si regii, o spun §i magii c&/Din
toate cate pe lume avem/ Personalitatea este binele suprem". Personalitatea este ridicata la randul
de valoarea morala suprema. Dar, este ea oare numai o valoare morala? Nu cumva este si o valoare
sociala, culturala, spirituald? Fara indoiald ca da, asa incat suntem tentati sd dam o alta interpretare
cuvintelor lui Goethe. Nu faptul ca personalitatea este o valoare morald, sociala, culturala,
spirituald conteaza ci, inainte de toate, faptul ca este o valoare. Valoarea personalitdtii provine
insd nu doar in urma procesului de internalizare la care ne-am referit, ci §i din organizarea i
ierarhizarea propriilor sale structuri psihologice, fapt care o individualizeazd pregnant si o
deosebeste de cea a semenilor. Asadar, in decursul existentei la personalitate se atageaza o nota
de valoare, chiar produsele sale fiind valorizate. La un moment dat, omul face saltul din stadiul
de ,consumator" de valori in cel de producator de valori". Putem conchide ci acceptiunea
axiologica a personalitdtii are in vedere omul valorizat (intelectual, moral, social), deci, omul ca
valoare.

Din perspectiva celor trei acceptiuni, personalitatea apare ca:

1. entitate bio-psiho-socio-culturali, ca om viu, empiric, ca intreg, ca unitate, ca ,lume

a omului", dupa expresia reusitd a unui filosof;

2. purtitor si executor al functiilor epistemice, pragmatice si axiologice, deci ca fiinta
care cunoaste, actioneaza si valorizeaza, transformand, din aceastd cauza, lumea si pe
sine; 3. produs si producitor de imprejuriri, de medii, ambiante §i situatii sociale;
omul asimileaza, dar si creeaza Tmprejurdrile, le dirijeaza si stapaneste, le transforma
atunci cand acestea nu-i mai convin.

Se poate observa ca cele trei acceptiuni ale notiunii de personalitate sunt complementare.

Daca prima pune accent mai ales pe factorii §i cauzele externe care actiondnd asupra omului
conduc la formarea personalitdtii lui, cea de a doua atrage atentia asupra necesitatii luarii in
considerare si a interioritatii mediatoare a omului. In timp ce prima acceptiune se referd la mediu
in general, care poate fi i asocial sau nociv, cea de a treia releva importanta nu a oricérui fel de
mediu in formarea personalitatii, ci a celui valorizat. Pornind de la asemenea informatii, un
modelator al personalitatii va sti cd pentru a forma personalitatea unui copil, mai intai, trebuie sa
formeze un mediu existential educativ si educogen, saturat in influente educative, valorizat
sociocultural. Daca vrea sa schimbe personalitatea, mai Intdi, trebuie sd schimbe conditiile de
mediu (cazurile oamenilor bolnavi psihic aratd ca scoaterea lor din mediul care a generat boala se
soldeazd, uneori, cu ameliorarea sandtatii acestora, in timp ce reintroducerea lor in mediul nociv,
cu revenirea bolii). Un educator va sti ¢d pentru a asigura asimilarea de cétre un elev a unor
cunostinte nu este suficientd crearea conditiilor exterioare, nu este suficientd propria sa pregétire,
ci se impune cu necesitate §i ceea ce pedagogii numesc , diferentierea" si ,individualizarea"
invatarii tocmai in functie de conditiile interne, subiective, diferite de la un elev la altul.

4. Tipuri de definitii ale personalitatii

Definitiile date personalitatii sunt extrem de numeroase si chiar contradictorii. Totusi, la
o analizd mai atentd a lor pot fi desprinse o serie de elemente comune pe care le contin.
Intreprinzand o analizi comparativd a mai multor definitii formulate cu privire la personalitate,
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Allport a stabilit trei tipuri mai semnificative: definitii prin efect extern, prin structurd interna si
pozitiviste.

Definitii prin efect extern. Acestea iau in considerare in definirea personalitatii doud aspecte:
modul de manifestare a personalitatii in afard, in exterior; efectele pe care aceasta le produc in
comportamentul altor oameni. Cand spunem despre cineva cd ,are" sau ,nu are" personalitate
avem in vedere, pe de o parte, cum se manifestd persoana respectivd in exterior, iar pe de altd
parte, ne gandim la modificarile pe care ea le produce In comportamentul semenilor. Cu cat aceste
efecte externe sunt mai mari, cu atat se considerd ca personalitatea insului respectiv este mai
puternica. Allport da si cateva exemple de asemenea definitii: , personalitatea este suma totala a
efectului produs de un individ asupra societatii"; , personalitatea se referd la deprinderi sau actiuni
care influenteaza cu succes alti oameni"; personalitatea este ce cred altii despre tine ". Chiar i
in unele lucrdari mai recente, personalitatea este redusd la ,stilul general al persoanei de
interactiune cu lumea, in special cu alti oameni" (Gray, 1991, p. 536). Avantajul definitiilor prin
efect extern constd in posibilitatea oferitd de ele de a cunoaste personalitatea. Intr-adevir, daca
nu ne-am exterioriza trairile, starile, daca nu i-am influenta pe altii, cum ar putea fi cunoscuta
personalitatea noastrd? Din pacate, ele au si unele limite. Mai Intdi confundad personalitatea cu
rolul ei, deci cu personajul. Apoi, ele intind o capcand din care cu greu am putea iesi daca o
persoand influenteazi oameni diferiti in moduri diferite inseamnd ci are personalititi diferite? In
sfargit, definitiile, prin efect extern stabilesc relatie de cauzalitate intre calitatea personalitatii si
capacitatea ei: influentare si modificare a conduitei altora. In aceste conditii ne putem intreba: o
persoand care influenteaza are in mod obligatoriu si personalitate bogata, originala?; si, invers, o
persoand care nu influenteazd inseamnd ca obligatoriu nu dispune de personalitate?

Definitii prin structurd internd. Din perspectiva acestor definitii, personalitatea este o entitate
obiectiva, este ceva care existd adevarat, eventual, ceva valoros. Allport arata ca cei care definesc
personalitatea intr-o asemenea manierd recurg la doud modalitati operationale: fie la definitiile
,comnibus" sau ,sac de carpe", fie la definitiile ,esentialiste". Primele introduc in continutul
personalitatii tot felul de elemente: dispozitii, impulsuri, dorinte, instincte, tendinte dobandite prin
experientd etc., nereusind sa le integreze totusi intr-o structurd. Personalitatea apare ca o ,,suma
totald" a acestor parti componente. Celelalte sunt ceva mai structurate, straduindu-se sa desprinda
anumifi factori ce sunt mai importanti pentru personalitate. De exemplu, unii considerda ca
organizarea mentald a fiinfei este cea care defineste personalitatea, de aceea, introduc acest
element in definifia ei. Pentru altii, esentiald este ,schema unificatd a experientei". Cea mai
cunoscutd definitie structural-esentialistd a personalitatii este cea datd de Tnsusi Allport incd din
1937. ,Personalitatea este organizarea dinamica in cadrul individului a acelor sisteme psihofizice
care determind gandirea $i comportamentul sdu caracteristic" (Allport; 1981, p. 40). O definitie
oarecum asemanatoare a formulat si Eysenck (Eysenck, 1953): | personalitatea este organizarea
mai mult sau mai putin durabild a caracterului, temperamentului, inteligentei si fizicului unei
persoane, acea organizare determind adaptarea sa unica la medin". Definitia propusa de Winfrid
Huber se inscrie pe aceeasi linie: ,,personalitatea este ceva unic si relativ stabil in individ care
permite explicarea conduitei lui in anumite situatii" (Gray, 1991, p. 13). Definirea personalitatii
prin structurd internd are avantajul surprinderii si redarii continutului personalitatii, a elementelor
componente si mai ales a relatiilor dintre acestea. Ea pacatuieste, insa, prin neputinta de a explica
geneza si formarea personalitatii, adicd tocmai modul de aparitie a structurilor interne.
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Definitii pozitiviste. Au aparut ca o reactie Impotriva celor structuraliste. Cei care le promoveaza
sustin ca structura internd, chiar daca existd, nu poate fi studiata, nu este accesibild stiintei. Ceea
ce cunoastem sunt propriile noastre operatii pe care le facem atunci cand studiem personalitatea.
Dat fiind faptul cd personalitate (structura internd) este un mit, un simplu construct legat de un
nume propriu, cel mai bun lucru pe care il avem de facut este de a formula o ipoteza despre ea, de
a o operationaliza. Si Allport dd un exempl de asemenea definitie: , personalitatea este
conceptualizarea ce. mai adecvata a comportamentului unei persoane in toate detalii, sale, pe care
omul de stiintd o poate da la un moment dat" (D. McClelland, 1951, p. 69). Variantele extremiste
ale acestui punct de vedere, avem in vedere behaviorismul traditional, ajung chiar la excluderea
personalitdtii din psihologie. Ei afirmau c& dacd cunoastem stimulul si reactia nu trebuie sd ne
mai preocupam de ceea ce se afld intre ele. Asemenea definitii, oricit ar parea de ciudat, nu sunt
lipsite total de unele merite: ele introduc personalitatea pe calea cercetérii obiective, riguroase,
pozitiviste. Eroarea lor consta insd in faptul ca definesc obiectul in functie de metodele utilizate,
care pot fi si imperfecte. In realitate ar trebui si ne adaptim cat mai mult metodele la obiect. Daca
facem abstractie de ultimul tip de definitii, care conduce la consecinte nefavorabile pentru
psihologia personalitatii, cele ce urmeaza a ne retine atentia sunt primele doua tipuri. Interpretate
in sine, acestea sunt reductioniste, absolutizante, interpretate insd impreund ele isi dezvaluie
complementaritatea. Se pare cd numai sinteza lor este singura cale de a iesi din impas.

5. Abordarea structural-sistemica a personalitatii
Sinteza definitiilor prin efect extern si prin structurd internd se regaseste, dupa opinia noastra, in
abordarea structurald si sistemicd a personalitdtii. Abordarea structurald Inseamnd depasirea
conceperii personalitdtii ca o simpld Insumare de insusiri psihice. Dimpotrivd, a vedea
personalitatea ca dispunand de o structurd si ca functionand structural inseamna a integra partile
in intreg, a le lega pe unele de altele si aintelege ca evolutia partilor depinde de evolutia intregului,
de dezvoltarea generald a personalitatii, §i invers. Abordarea sistemicd presupune nu doar
relevarea legaturilor dintre componentele personalitatii in raport cu propria sa finalitate, ci st
deschiderea acesteia catre mediul socio-istoric ambiant, considerat ca macrosistem (Zlate, 1986).
Definitd din perspectiva celor doua tipuri de abordari personalitatea devine o ,,structurd complexa
implicand un ansamblu de substructuri si functionand sistemic" (Cretu, 1987, p. 266). Mai mult
decat atat, personalitatea devine un sistem hiper-complex, probabilistic, dinamic, deschis (Golu,
1993). Care sunt substructurile personalitatii? Raspunsul la aceasta intrebare a generat mai multe
modalitati operationale. Una dintre acestea, total concordanta cu propria noastra viziune asupra
obiectului psihologiei, a fost formulatd de autoarea citata anterior. Dupd cum ne reamintim din
prima parte a acestei lucrari consideram cd obiectul psihologiei il reprezintad studiul activitétii
psihice a omului concret sau studiul sub raport psihologic al omului concret care actioneaza.
Activitatea este modul esential de existentd al omului si al psihicului sau, ea este cea care conduce
la sedimentari i cristalizari psihice, la aparifia unor structuri relativ invariante. latd de ce
clasificare substructurilor personalitdtii, prin analogie cu cerintele si conditiile generale ale
activitatii ni se pare a fi, cel putin pana la ora actuald, cea mai nimerita.

Tinca Cretu (1987, p. 266 et al.) stabilesc urmatoarele substructuri ale personalitatii: 1.
analog motivelor si scopurilor fundamentale ale activitdfii umane, in structura personalitatii
intalnim

e subsistemul de orientare ce cuprinde comandamentele orientative majore, strategice ale
personalitdtii (conceptii despre lume si viatd, idealul de viati, imaginea de sine etc.);
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e subsistemului substantial-energetic al activitatii ii corespunde In structurapersonalitatii,
subsistemul bio-energetic, semnificativ pentru dinamica vietii psihice;

e mijloacelor interne §i externe ale activitatit le corespund subsistemul instrumental al
personalitatii si actiunilor ei in rapor cu solicitarile ambiantet;

e componentelor autoreglatoare si organizatoare ale activitatii le corespunde subsistemul
relational-valoric si de autoreglaj.

La aceste patru subsisteme ale personalitdtii suntem tentati sd mai adaugdm inca doua.
Analog, mecanismelor rezolutiv-productive ale activitatii si finalitatii transformativ-constructive
ale acesteia, in structura personalitdtii se elaboreaza subsistemul rezolutiv-productiv (inteligenta)
si subsistemul transformativ-constructiv (cu o componentd esentiald, creativitatea). Desi aceste
subsisteme puteau fi incadrate n extremis 1n subsistemul instrumental, credem ca ele sunt mai
mult decat simple elemente componente sau adjuvante acestuia.

Curs 8
Psihopatologie vs normalitate

Cu ce se ocupa psihopatologia?
Definirea conceptelor:
e Normalitate
Anormalitate
Sénatate
Boala mintala
Tulburarea de personalitate — definire, caracteristici si categorii
o Grupa A personalitati excentrice si bizare: paranoida, schizoida, schizotipala,
o Grupa B personalitati dramatice si emotionale: antisociala, borderline, histrionica,
narcisica;
o Grupa C personalitdti anxioase si ineficiente: evitantd, dependentd, obsesiv-
compulsiva

Cu ce se ocupa psihopatologia?
Dex: Disciplind care se ocupad cu tulburdrile activitdatii psihice.
Dictionarul Larousse considera ca exista o sinonimie Intre psithopotologie si psihologia
patologica care ar fi disciplina avdnd drept obiect de studiu tulburdrile de comportament, de
constiinta si de comunicare (Sillamy N., 1996).

La jumatatea drumului dintre psihologie si psihiatrie

Semiologia este acea parte a medicinei care se ocupd cu descrierea simptomelor si a semnelor
diferitelor boli, precum si a metodelor de a le pune in evidentd si de a le diagnostica. Studiul
semiologiei va insemna cunoasterea de semne, simptome si sindroame.

Semnul este o manifestare ce poate fi observata direct de catre clinician, cum ar fi paloarea sau
inrosirea, tremorul extremitatilor, constrictia pupilei, etc.

Simptomele sunt trairile subiective descrise de bolnavi.
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Sindromul este un complex de simptome.

Orice abordare a psihopatologiei presupune si abordarea a ceea ce este normal,

pathologic, deci si incercarea de a delimita - In baza unor criterii — acesti doi poli.

Criterii de departajare

-congtiinta clara a eului personal

-capacitatea de orientare in viata

-un nivel inalt de tolerantd la frustrare

-autoacceptare

-flexibilitate in gandire si actiune

-realism si gandire antiutopica

-asumarea responsabilitdtii pentru tulburarile sale emotionale
-angajarea 1n activitati creatoare

-angajarea moderata si predentd in activitati riscante
-congtiinta clard a interesului social

-acceptarea incertitudinii si capacitatea de ajustare a acesteia
-imbinarea placerilor immediate cu cele de perspectiva.

Etiologia tulburarilor psihice. Care sunt cauzele care le determina? De ce apar?
Imbina componentele biologice si psihologice, factorii interni si externi, in explicatia declansarii,
la un moment dat a unei tulburari.
Fiecare persoana are o ecuatie individuala unica, astfel incat posibilitatea de a declansa o tulburare
psihica, undeva, pe parcursul vietii este: f (F + V + S), unde

V = vulnerabilitatea biologica
F = fragilitatea psihologica
S = factorul stresor

Normalitate = indicd bundstarea emotionala

1. Perceptia eficientd a realitatii.

2. Cunoagterea de sine.

3. Abilitatea de a exercita un control voluntar asupra comportamentului
4. Aprecierea de sine §i acceptarea.

5. Abilitatea de a avea relatii afective

6. Productivitatea.

Tipuri de personalitate
Personalitiiti mature psihologic si social, ce se disting printr-o mare complexitate structural-
functionala, prin adaptarea lor suplad si flexibild la cele mai diverse situatii, prin eficientd
sporita. Ei sunt capabili, pe baza unei abilitati adecvate de testare a realitatii sa dea situatiilor
semnificatia pe care o meritd gi s aprecieze corect valoarea unui obiect (cu sens extins de fiinta
sau numai lucru). Aceastd apreciere ,,corectd” se adreseazd inclusiv propriilor aptitudini si
propriilor limite. Personalitdtile mature deseori sunt capabile si-si amine satisfacerea unor
pulsiuni pind in clipa in care acestea pot fi — in diferite moduri agreate social — satisfacute.
Aceasta satisfacere se poate realiza direct sau simbolic. Personalitdtile mature au de asemenea,
o anumitd detasare de situatie, care le permite sd priveascd obiectiv problema cu care se
confruntd; o anumitd fortd a Eu-lui rezultatd din confruntarea realistd cu problemele si din
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succesul Intreprinderilor sale. Nu e mai putin adevarat ca este prezentd si o anume doza de
scepticism/retinere in a accepta ce este neobisnuit, dar aceasta trasatura nu afecteaza substantial
perceptia pozitiva a vietii.

Anormalitatea
Comportamentul (a)normal. [8].Acest comportament este propriu indivizilor care au
tulburdri mentale grave, cit si asupra celor care au dezvoltat stiluri de viata autodistructive. Linia
de demarcatie intre comportamentul ,,normal” si cel ,,anormal” este departe de a fi clara.
In privinta anormalititii nu existi un consens, dar majoritatea incercirilor de a descrie
anormalitatea sunt fundamentate pe una sau mai multe dintre urmétoarele definitii.
Devierea de la normele statistice. are la baza frecventa statisticd: comportamentul anormal
nu are frecventd statistici sau este deviat de la normd. Dar, potrivit acestei definitii,
persoana care este extrem de inteligentd sau extrem de fericitd va fi clasificatd ca anormala.
Devierea de la normele sociale. comportamentul care deviazd pronuntat de la aceste norme
este considerat anormal. Comportamentul care este considerat normal de cétre o societate,
poate fi considerat anormal de citre alta.
Comportament inadaptat. daca are efecte adverse asupra individului sau asupra societaii.
Disconfortul personal. postuleazd anormalitatea in termenii tréirii subiective a unor
suferinte personale. Majoritatea indivizilor diagnosticati cu o tulburare mentald se simt
mizerabil. Ei sunt anxiosi, deprimati sau agitati, iar multi suferd de insomnie, apatie sau de
numeroase dureri.
Tipuri de personalitate
— Personalititi imature psihologic si social
— Personalitati accentuate
— Personalitati destructurate

1. Personalitati imature psihologic si social, caracterizate prin simplitatea structurilor psihice
componente, prin lipsa corelatiei logice dintre ele, printr-o functionalitate neeficientd, situationala,
imprevizibild, inegala, in sfarsit, prin capacitati adaptive extrem de scazute la situatiile comune si
mai ales la cele noi; Sintetic, persoana imatura poate fi descrisa astfel:
1. granite limitate ale Eului, neimplicate in diverse activitdti, neparticipante Tn mod
autentic, nu doar fizic, ci si psihologic;
2. centrate pe ele insele, inchise in ele insele, posesive, sufocante, exclusiviste (cred ca
numai ele au trait o anumita experientd, doresc sa fie wbite, dar nu pot darui iubirea);
3. emotional zgomotoase, cu izbucniri de manie §i pasiune, Intdmpind frustrarile cu
aversiune, sunt acuzatoare §i autoacuzatoare;
4. modifica realitatea pe care o reflectd pentru a o adapta tendintelor si fanteziilor lor;
5. sunt afectate, ,pozeaza”, cautd sa lase alte impresii asupra fondului lor, contrare celor
pe care le detin;
6. actioneaza fluctuant, ezitant, in functie de situatii, imprejurari.
2. Personalitiati accentuate, cu o serie de caracteristici ce ies din comun, mai acute fatd de media
populatiei, care manifestd tendinta de a aluneca in anormal, fard a deveni anormale, fapt care
afecteaza serios capacitatile adaptative ale individului. K. Leonhard sustine cd jumatate din
populatiile studiate de el prezentau caracteristici de personalitafi accentuare;
3. Personalitiiti destructurate, care se deosebesc total fatd de media populatiei, incapabil de a se
adapta solicitarilor si Imprejurdrilor vietii.
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Sanatatea
Personalitatea poate fi conceputa ca un sistem biopsihosocial. Sandtatea mintala poate fi conceputa
de asemenea ca avand trei dimensiuni: una biologica, una psihologica si una sociala.
Din punct de vedere biologic omul este sanatos mintal dacd zestrea sa ereditara i permite
o dezvoltare intelectuala, afectiva si comportamentala normala si dacd nu suferd de boli
somatice 1nsotite de tulburari psihice.
Psihologic omul este sanatos mental daca:

o nivelul sau intelectual este in limite normale;

o nu are tulburari de constiind. Omul sanatos mintal constientizeaza corespunzator
motivele sale, starile sale afective. El are constiinta realitatii adica intelege corect
mediul inconjurator (cel cu halucinatii sau cu idei delirante intelege deformat
realitatea);

o afectiv este relativ echilibrat. In cea mai mare parte a timpului are o stare subiectiva
de bine, linigte, pace interioara,

o suportd relativ bine frustrarile, tensiunile, traumele psihice inerente vietii
(imbolnaviri, pierderi materiale, decese);

o rezistd atat la suprasolicitare (la serviciu, in familie) cat si la degajarea de sarcini
(prin pensionare, plecarea copiilor din familie).

Din punct de vedere social omul este sanatos mental daca:

o se Incadreaza corespunzator in grupuri sociale (familie, grup de prieteni, colectiv
de munca, intre vecini) si poate sa Intretina relatii interpersonale armonioase;

o comportamentul sdu respecta cele mai importante norme sociale (respecta regulile,
obignuintele de convietuire);

o 1si indeplineste corespunzator rolurile sociale (rolul de sot, parinte, rolul solicitat
de locul de munca etc.)

Boala mintala
Nu exista o definitie unanim acceptata a notiunii de boald psihica (tulburare mentald).
Bolile psihice au diferite denumiri si exista mai multe sisteme de clasificare ale acestora. Pentru a
defini boala psihicd vom apela la definitia datain DSM-IV (p. XXIX): tulburarea mentala este ,, un
sindrom psihologic sau comportamental semnificativ clinic care apare la un individ si care este
asociat cu o detresa prezentd (de ex., simptom supdrator) sau incapacitate (adicd, deteriorare
intr-unul sau in mai multe domenii de funcfionare) sau cu un risc crescut de a suferi moartea,
durerea, infirmitatea sau o pierdere importanta a libertatii”.
Clasificarea bolilor psihice
Primele incercari de clasificare a bolilor psihice au fost facute la sfarsitul secolului XIX, inceputul
secolului XX (E. Kraepelin) [15]. In secolul XX au fost elaborate numeroase clasificari, au fost
utilizate terminologii variate. Multi autori au Tmpartit bolile psihice in 5 mari categorii:
1. Tulburarile psihice de naturd organica; - sunt tulburari care nsotesc bolile organice (boli
la care se pot pune in evidentd modificari anatomofiziologice ale sistemului nervos si / sau
endocrin, de ex. tumorile cerebrale, epilepsia, traumatismele craniocerebrale grave,
dementele, bolile endocrine etc.).
2. Retardarea mintala;
3. Tulburirile de personalitate (psihopatiile); - sunt patternuri durabile de experienta interna
si comportament care deviaza considerabil de la expectatiile culturii individului, sunt
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pervazive si inflexibile, au debutul in adolescenta sau precoce in perioada adulta, sunt
stabile in cursul timpului si duc la detresa sau deteriorare.

4. Nevrozele; - constituie un grup de tulburari cu etiologie psihogend (care ia nastere
datoritd cauzelor psihice), cu mecanisme psihice profunde in formarea simptomelor, care
opereazd cu materialul unui conflict intrapsihic inserat in istoria individului. (Tudose, F.,
2011).

5. Psihozele - In acceptiunea sa cea mai larga psihoza semnifica ,,nebunia”, fiind vorba
despre o dezorganizare masiva a psihicului unei persoane si de caracterul incomprehensibil
al manifestarilor sale. Acest gen de patologie lezeaza persoana in intregul ei: manifestarile
comportamentale sunt incomprehensibile, gandirea este dezorganizata, afectul aplatizat
etc., toate determinand dezinsertia sociala a insului, ineficienta sa profesionala, afectarea
relatiilor interpersonale, neglijarea regulilor de igiena, a aspectelor ce tin de autoingrijire,
deci a tutror sectoarelor vietii.

Tulburarea de personalitate - definire —

Sunt patternuri durabile de experientd internd si comportament care deviaza considerabil de la
expectatiile culturii individului, sunt pervazive si inflexibile, au debutul in adolescenta sau precoce
in perioada adulta, sunt stabile in cursul timpului si duc la detresa sau deteriorare.

Tulburarea de personalitate - categorii —

Grupa A personalitati excentrice si bizare:
* paranoida
* schizoida
+ schizotipala
Grupa B personalitati dramatice si emotionale:
+ antisociala
* Dborderline
* histrionica
* narcisica
Grupa C personalitati anxioase si ineficiente:
* evitantd
* dependenta
* obsesiv-compulsiva

Dupa Beck si colaboratorii (apud Irina Holdevici, 2003), principalele strategii si scheme cognitive
aflate la baza acestora sunt:
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Tulburarea de personalitate Strategia

Paranoida A fi permanent in garda Toti oamenii sunt adversari potentiali
Schizoida [zolare Am nevoie de mult spatiu personal
Schizotipala Comportament excentric Lucrurile nu sunt ceea ce par a fi
Neincredere
Antisociala Atac Ceilalti se afla aici pentru ca eu sa profit
de ei

Borderline Impulsivitate Nu pot sa ma controlez

Histrionica Comportament teatral Trebuie neaparat sa fac impresie
Narcisica Inflatia egoului Sunt o persoana exceptionala
Evitanta Evitare Ceilalti ar putea sa ma loveasca
Dependenta Atasament Nu pot sa fac nimic de unul singur
Obsesiv-compulsiva Perfectionism Orice greseala reprezinta o catastrofa
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CURS 9
PERSONALITATI ACCENTUATE

PERSONALITATE ACCENTUATA

In lucrarea sa ,,Personalititi accentuate” Karl Leonhard (1972) face o descriere si o analiza
comparativd a acestor personalitdti, cu diferentieri intre normal si patologic. Simpla deviere de la
medie nu constituie un indiciu pentru o personalitate accentuatd, ci numai o Iinsugire
temperamentala.

Pentru Leonhard, frasciturile specifice accentudirii sunt trdsaturi ale firii si ele reliefeazd
puternic caracterul: aceste trasdaturi sunt invarianfi operationali, care genereazd manifestdari
pregnante nu numai in raport cu media, ci §i cu abaterile de la medie.
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Exemplu: De pilda, simtul datoriei poate fi un derivat al sferei aspiratii-inclinatii, dar poate
fi generat i de o trasaturd accentuatd (personalitate anancastd (obsesiv, obsesional) sau fire
hiperexactd); in acest ultim caz, simtul datoriei si mai ales modalitatea sa de manifestare sunt
insotite de o tensiune anxioasd permanentd, persoana nefiind niciodatd sigurd ca si-a indeplinit
datoria.

Personalitatile accentuate au doar o tendintd spre patologic. Dacad aceastd tendintd se
realizeaza ntr-o realitate sociald utild, nu perturba echilibrul personalitétii, pastrand individul in
limitele unei adaptabilitdti cu note speciale.

Personalitatile accentuate nu sunt in mod necesar personalitdti patologice. Patologia incepe
acolo unde se produce un dezechilibru in structura personalitatii, a cdrui expresie este perturbarea
relatiei individ lume.

Accentuat trimite la pregnantd, dar nu la anormalitate. In sens pozitiv sau negativ,
accentuarea presupune o manifestare iesitd din comun in mod constant, indiferent de situatie.

Normalitatea la nivelul mediu se exprimad prin conduitele de serie. Omul normal mediu nu
are activitdti si realizdri neobignuite, ci se manifestd Intr-un registru limitat de trebuinte si
satisfactii, registru care se mentine omogen din punct de vedere al variatillor energiilor de
investitie.

O trasdaturd accentuatd evolueazd cu un grad mare de probabilitate in sens negativ cand
imprejurdrile de viata ale individului favorizeaza acest lucru (hiperperseverentul evolueaza ca
asocial, hiperexactul devine obsesional simptomatic, demonstrativul devine un permanent
nesatisfacut, Incercand sd obtind avantaje care nu i se cuvin, inventand justificari pentru aceste
avantaje)

Cand, prin trasatura accentuatd, se dezvoltd o personalitate dizarmonicd, un dezechilibru
constant cu sine §i cu lumea, devierea este fundamentald si puternicd, astfel incdt indiferent de
imprejurdri, adaptarea la realitate este semmificativ perturbatd, individul avdnd constiinta
perturbdrii §i justificdnd acest fapt in favoarea sa si in defavoarea lumii.

Limitele intre normal-mediu, accentuat si dizarmonic nu sunt fixe; delimitarile se fac in
functie de intensitatea si constanta manifestarii ce exprimd o anume trasaturd, independent de
imprejurdrile exterioare.

Urmarind aceastd idee, K. Leonhard delimiteazd drept caracteristici deosebite, care
imprimd o notd particulard personalitatii, hiperexactitatea si demonstrativitatea si descrie
personalitdtile hiperexacte sau anancaste §i personalitdtile demonstrative sau isterice.

e Personalitdfile hiperperseverente sau paranoide se caracterizeazd printr-o persistentd a
afectului, instabilitatea nu ar intra in trasaturile accentuate, intrucdt ea nu genereaza
structuri caracteriale puternice. Instabilitatea care trece in nestatornicie este insotita si de
alte trasaturi deviate, anormale.

e Personalitdtile ciclotime sunt acelea care manifestd variatii timice (ce tin de afectivitate)
intre hipertimie (crestere exageratd a bunei dispozitii in starile maniacale) si distimie
(modificare in sens depresiv a tonusului afectiv; anxietate, angoasd, neliniste); variatiile
timice extreme caracterizeaza personalitatea exaltata.

Autorul foloseste notiunile de extroversiune §i introversiune intr-un sens partial diferit de

acela dat de JUNG. Extroversiunea nu se identificd cu realismul sau cu obiectivitatea, iar
introversiunea nu se identificd cu idealismul sau cu subiectivitatea. Faptul ca in extroversiune
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predomind lumea perceputa, iar in intoversiune lumea imaginatd, nu inseamnd ca extrovertul este
indreptat in mod exclusiv spre exterior, iar introvertul In mod exclusiv spre interior. Frecvent,
aprecierea extroversiunii §i introversiuni se face in mod gresit, ludand in consideratie si unele
trasdturi temperamentale; astfel, de pilda, o personalitate hipermaniacald este apreciatd ca
extrovertitd. Dar tendinta de extroversiune o poate avea si o personalitate subdepresiva.

Precizarile si diferentierlle lui Leonhard nu sunt totusi de naturd sa limpezeasca notiunile
de extroversiune si introversiune. Este drept ca orice personalitate poate avea o trasatura sau alta,
dar existd o probabilitate micad de manifestare a unui hipomaniacal ca introvertit.

De asemenea Leonhard afirmd cd exteriorizarea si, In general capacitatea de a stabili
contacte cu oamenii nu are legdturd cu extroversiunea, un introvert putand stabili usor aceste
contacte, uneori chiar mai usor decat un extrovert. In mod normal insi, extroversiunea faciliteazi
contactul cu oamenii, in timp ce in cazul introversiunii nevoia de a stabili acest contact este mai
redusd. Daca un extrovert Intdmpind greutafi in stabilirea contactului cu ceilal{i acest lucru se
datoreste, cel mai frecvent, unor tulburiri nevrotice. In mod normal, extroversiunea se coreleazi
pozitiv cu exteriorizarea, iar introversiunea cu interiorizarea. Leonhard vorbeste despre prezenta
sau absenta capacitatii de exteriorizare, desi aceasta capacitate exista la tofi oamenii; faptul ca ea
se realizeazd cu dificultdti se datoreaza unei perturbéri in functionarea psihismului (de obicei,
tulburéri nevrotice), iar motivele sale sunt partial inconstiente.

Leonhard foloseste notiunea de fire mai exact fire launtricd intelegdnd prin aceasta faptul ca

trasdturile accentuate sunt profunde, inndscute, putand fi observate inca din copilarie.

Dupa Leonhard, principalele tipuri de personalitdfi accentuate sunt: personalitatea
demonstrativd, personalitatea hiperexactd, personalitatea hiperperseverentd, personalitatea
nestapanitd, personalitatea hipertimicd, personalitatea distimicd, personalitatea labila,
personalitatea exaltata, personalitatea anxioasd, personalitatea emotivd, personalitatea extroverta,
personalitatea introverta.

1. Personalitatea DEMONSTRATIVA
Este conceputd ca un grad mai redus al firii isterice. Esenta lor comund o reprezinta
capacitatea anormald de refulare a acestor indivizi, capacitate care la isterici este atat de
profunda, Incat ei pot realmente s uite complet ceea ce ei nu vor si stie, deci sd minté
inconstient.

e In acest mod, un neadevir debitat de un isteric este cu totul altceva decit o minciuni
congtientd, acesta traindu-si rolul cu toata personalitatea sa, putand uita, pe moment, chiar
telul pe care l-a urmarit. Stabilirea telului se face intr-un mod cel putin semiconstient,
hotararea fiind estompata prin refulari continue. Dorinta istericului se referd totdeauna la
eludarea unei situatii dificile, a unui conflict, evitarea unui efort.

Personalitatile demonstrative ar fi caracterizate, in opinia autorului, prin: lauda de sine,
insotitd de obicei de un comportament specific cu scop de afirmare, tendintd de
autocompatimire, pripeald in decizii, capacitatea de a se face iubite.

e 1In cazul cand adaptabilitatea se mentine la o intensitate moderatd, personalitatea
demonstrativd poate fi evaluatd ca pozitivd, mai ales cand se manifestd si unele talente
artistice, dar firea istericd poate avea si rezultate negative in adaptare.
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Patosul este considerat forma tipicd de comportament (patetism in vorbire, mimica, gesturi) a
personalitétii isterice, un adevarat etalon.

Sunt subliniate, de asemenea, tendintele personalitdtilor demonstrative si isterice de a
inlatura din constiintd aspectele neplacute care ar putea sd stimuleze o gandire activa, subiectii
mentindndu-se 1Intr-o atitudine detasatd, lasandu-se in voia reprezentdrilor ce se manifestd
nestingherit, Tmbogatind tezaurul fanteziei. Este amintit ca ilustrativ cazul scriitorului Karl MAY,
ca exemplu tipic de personalitate demonstrativa, ce friza psihopatia prin practicarea unei adevarate
,pseudologii fantastice” si a minciunii patologice.

2. Personalitatea HIPEREXACTA

Reprezintd un grad mai redus al psihopatiei anancaste (obsesive) si inversul firii
demonstrative, caracterizandu-se prin lipsa capacitétii de refulare. Acest mecanism impiedica pe
anancasti de a lua o hotarare, neputandu-se opri la unul intre aspectele problemei, gasindu-l mereu
pe celalalt mai bun st amanand astfel actiunea, indiferent de gradul sau de importanta.

Pericolul de a proceda gresit il frineaza pe anancast In cele mai mici situatii, dar atata timp
cat poate invinge aceastd temere prin prelucrari interioare, el se mentine Intr-o adaptabilitate
convenabila.

Nevroza obsesiva este conditia In care /uarea hotdardrilor importante ramdne o problemd;
framantarea, indoiala, vesnica oscilatie intre cei doi poli dd nastere fricii patologice a acestor
bolnavi. Tema hipocondriaca este frecventa la acesti nevrotici, examindrile, analizele tratamentele
etc, mentindndu-i continuu Intre speranta si teama.

Tréasatura de hiperexactitate se hipertrofiaza intra-atat in cazul psihopatiei anancaste, incat
capacitatea de a lua hotarari este mult prejudiciatd si, in consecintd, munca nu mai poate fi
continuata in mod fluent.

Verificarile nesfarsite diminueaza eficienta, individul trebuind sd compenseze deficitul prin
meticulozitate si ore suplimentare; asiguradrile excesive (inchiderea usilor, a robinetelor etc),
minutiozitatea exageratd in executarea treburilor gospodaresti determind actiuni inutile, care 1l
priveazd pe hiperexact si anancast de bucuria de a trai si de posibilitatea de a savura clipele fericite.

Munca de raspundere sporeste nelinistea acestor firi, hiperconstiinciozitatea asigurandu-le

un bun renume, o buna apreciere la locul de munca, de care se simt foarte legati.

Efectele acestor trasdturi pot fi exprimate si pe planul griji exagerate pentru propria
bundstare care, In cazul unor condiii exterioare nefavorabile, poate genera dezvoltari
hipocondriace.

Anancasgtii suportd bine disciplina severd din armata, reusind uneori i n viata civild sa-si
impund singuri o atare disciplind, dacd sunt psihoterapeutizati corespunzétor.

3. Personalitatea HIPERPERSEVERENTA

Substratul acester firi, ca §i al celei paranoide (avand un grad mai mare de
hiperperseverentd si tendintd spre idei fixe), il reprezintd perseverenta anormald a afectului,
datorata gradului redus de estompare pe care il au sentimentele. Ceea ce favorizeaza exprimarea
firi hiperperseverente este atingerea scopurilor egoiste, legate de interesele personale, cele mai
neinsemnate prejudicii sau acte de opresiune declangand o reactie afectiva anormala, acesti indivizi
putand fi caracterizati ca ranchiunosi.

67



Susceptibilitatea, predispozitia de a se sim{i cu usurinta jigniti, de a fi lesne ofensati, setea
de prestigiu personal, exacerbarea sentimentului de dreptate, pronuntatul sentiment al propriei
valori, continua banuiald, neincrederea fatd de ceilal{i- reprezintd trasaturi de baza ale firii
hiperperseverente si paranoide.

Repetate experiente de viatd, de un anumit tip, pot declansa dezvoltarea paranoica,
provenita din intensificarea neintreruptd a orgoliului patologic, in urma alternantei intre succes si
insucces. Persistenta indelungatd a afectelor, caracterizate prin mare intensitate, va subjuga
treptat gandirea si va favoriza aparifia ideilor predominante.

Dezvoltarile paranoide pot avea ca tema gelozia, urmarirea unui tel important, a unui mare
succes. Datorita ideilor prevalente, acesti subiecti apar celorlalti ca incapatanati.

Aspectele pozitive de evolutie a acestor personalitdti se concretizeaza in ambitia cu care el
se mobilizeazd pentru atingerea telului propus, o adevaratd fortd motrice pentru realizarile
personale.

Atunci cand acesti indivizi discrediteaza si chiar nlaturd alti oameni pe care 1i percep drept
concurenti periculosi, hiperperseverenta are efecte negative, care se izbesc de rezistenta
colectivitatii.

Ambitia §1 susceptibilitatea favorizeazd instalarea sentimentului de prejudiciu i
declangarea unor reactii de ostilitate fata de tot ceea ce se potriveste pretentiilor subiectilor.

In dezvoltarea paranoici, ambitia si lupta individului se canalizeazi spre o singurd
preocupare, care il acapareaza cu totul. Frecvent, personalitatile hiperperseverente pot ajunge la
dezvoltari hipocondriace, in care obtfinerea unor satisfactii personale se va rasfrange si asupra
sferei invaliditatilor pe care subiectul presupune ca le are.

4. Personalitatea NESTAPANITA

Se caracterizeaza prin predominanta impulsurilor, instinctelor gi sentimentelor asupra
considerentelor rationale.

Aceste personalitdti reactioneaza impulsiv, exprimandu-si neplacerea prin mimicd gi
cuvinte, prin reactii chiar agresive, negandindu-se la eventualele consecinte care le pot fi
defavorabile in timp. Se caracterizeaza printr-o mare nestatornicie, care face ca personalitatile
nestapanite sa-si schimbe frecvent locul de munca, desi munca fizica si efortul nu le displac.

Predispozitia spre manie, spre ,umflare excesiva a afectelor” favorizeaza explozii bruste
de furie, impulsurile nestapanite se manifestd §i in viata instinctiva, prin faptul cd acesti oameni
mananca si beau tot ce le place; este una din explicatiile pentru care printre marii alcoolici se
gasesc numeroase personalitdti nestdpanite. Pe plan sexual, deficienta stapanirii de sine poate
antrena, la unele tinere, de obicei, practicarea prostitutiei.

Rolul redus al scrupulelor morale in viata acestor personalitdti faciliteazd trecerea cu
usurintd la acte necinstite, iar cand dominatia impulsurilor este exagerata, criminalitatea capatd un
caracter deosebit sub imperiul unei mari tensiuni afective.

Fuga impulsiva, fuga nemotivatd sunt manifestari comportamentale ce apar incd din
copildrie si adolescenta.

5. Personalitatea HIPERTIMICA

Reprezintd o formd diminuatd a temperamentului hipomaniacal, usor de recunoscut prin
combinatia veseliei cu dorinta de actiune si cu nevoia de a vorbi, precum si cu inclinatia spre
digresiune in géandire, frizdnd uneori fuga de idei. Pozitivist prin excelentd, hipertimicul
subestimeaza necazurile vietii, ia din ea numai aspectele placute, este mereu in actiune §i are toate
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sansele de succes, din randurile acestor personalitati faicand parte frecvent inovatorii, oamenii de
actiune §i initiativa.

Bogatia de idei se alaturda bogatiei de sentimente, ceea ce are efecte stimulatoare atat in
profesie, cat si in reuniunile sociale, unde hipertimicul este nucleul antrenant pentru crearea unei
bune dispozitii generale.

Accentuarea acestor trasaturi afecteazd vectorul pozitiv al acestor persoanalitati,
determinand o nedoritd, dar inerentd superficialitate, manifestd atat pe plan actional, cat si pe cel
etic, veselia si nevoia de actiune excesivd conducand spre o activitate febrild, dar sterild prin
aspectul de , impragstiere” ludicd pe care il capata.

Farmecul si fantezia, combinate cu un grad de iritabilitate, ii rdpesc personalitétii
hipertimice calitatea pozitiva, conferind activitdtii sale caracterul de nerealizabilitate.

Se remarcd absenta unui grad egal de reprezentare a afectivitatii, gandirii §i vointei in
personalitatea hipertimicului, Tn una sau alta dintre laturi domindnd 1n diverse momente.

6. Personalitatea DISTIMICA

Constituie un grad diminuat al temperamentului subdepresiv, contrariul temperamentului
hipertimic, indivizii de acest fel fiind caracterizati prin severitate, investire afectivd puternica in
evenimentele triste ale vietii, care dacd sunt de intensitate crescutd si duratd indelungata, pot
declanga depresii severe.

Spre deosebire de hipertimic, distimicul are nevoie scazuta de actiune §i, ca urmare, ritmul
gandirii sale este mai scazut, participarea sa la viata grupului este redusd. Aceste personalitdfi sunt
altruiste, sobre, lipsite de egoism, poseda un sistem etic riguros, care constituie o laturd pozitiva a
temperamentului lor, putandu-le oferi conditiile unor realizari personale deosebite.

Diminuarea imboldului spre actiune, constituie in schimb, un factor inhibitor atdt in
gandire, cat si pe plan comportamental, scazand semnificativ randamentul.
Relatia temperamentului distimic (subdepresiv) cu depresia endogend nu se bazeaza pe o legitate
precisd, acest tip de personalitate reprezentand una dintre variantele normalitatii, desi indivizii din
aceasta categorie le apar celorlalti ca lipsiti de veselie, dominati de o oarecare deprimare, inertie
s Incetineald, impunerea pe plan social facandu-se, de obicei, cu oarecare greutate.

7. Personalitatea LABILA

Presupune alternanta starilor hipertimice cu cele distimice, alcatuind tabloul unei labilitéti
afective care, in conditii de accentuare, constituie firea ciclotimica. Uneori, sub influenta unor
factori exteriori. Alteori in absenta acestora, indivizii cu fire labild se manifestd predominant
depresiv sau predominant euforic, caracteristic este ca afectele capata o intensitate si o coloratura
specifice hipertimiei sau distimiei, cu rasunet atat pe planul gandirii, cat si pe cel al starii afective
si actiunii. Afectele sunt determinate nu numai de evenimente biografice, ci i de atmosfera
generald a mediului inconjurétor, indivizii labili imprumutand starea afectiva a celor din jurul lor.

Osciland intre centrul si periferia grupului, personalitatile labile afectiv rdman totusi in
sfera normalitatii, atata timp cat adaptabilitatea lor este satisfacatoare.

Corespondenta acestui temperament cu boala maniac-depresivd, nu este sustinutd de un
fundament stiintific riguros, nici in privinta etiologiei, nici a psihopatologiei. Cercetarile lui
Leonhard (1963) confirma absenta unei corelatii directe intre distimie si hiperimie 1n determinarea
labilitatii afective, combinatia ducand mai degrabd la o echilibrare reciproca, respectiv la o fire
sintond, caracterizata printr-o dispozitie uniforma la nivel mediu. La fel se pare cd se intampla in

69



cazul combinatiei firi isterice cu cea anancasta. ,,Dupa cum nu poti fi in acelagi timp distimic i
hipertimic” Dupa parerea autorului, doud trasaturi accentuate sau chiar psihopatice nu produc prin
confluenta lor o accentuare mai pronuntata, respectiv o psihopatie, ci, din contra, duc la fire medie
normald, adicd din doud psihopatoii asociate poate rezulta un om normal.

8. Personalitatea EXALTATA

Reprezinta ceea ce, pe plan psihopatic, ar putea fi denumit temperamentul anxios-fericit, in relatie
cu ,,psihoza anxietate-fericire” caracterizatd prin oscilatii extreme ale dispozitiei, fard a atinge
intensitatea maladiei, i1n mod determinist.

Ceea ce caracterizeazd personalititile exaltate este reactia excesiv de intensd fatd de
diferitele intamplari din viata lor, astfel incdt evenimentele pozitive sunt receptionate ca
,entuziasmante” iar cele negative ca ,disperate”; aceste personalitdti se manifestd altruist,
bucurandu-se pentru prosperitatea si fericirea altora.

Pe plan profesional, exaltarea se poate canaliza spre sferele artistice, religioase, filozofice,
spre naturd, sport- domenii in care aceste personalitdti se pot emotiona atat de puternic, Incat pot
atinge starea de extaz.

Evenimentele cotidiene negative, situatii neplacute sau boala vreunui prieten sau rude
declangeaza la individul exaltat o la fel de intensa stare de deprimare reactiva, ca si cum el Tnsusi
ar trece prin aceasta situatie.

Dintre personalitatile exaltate fac parte cel mai frecvent artistii si poetii, la care se stabileste
un puternic raport afectiv intre individ i arté.

9. Personalitatea ANXIOASA

Se manifestd incd din copildrie, cand frica domind, modeland un comportament infantil
caracterizat prin teama de a ramane seara singur In pat sau cu lumina stinsd, de a fi trimis 1n locuri
intunecoase, de a se afla in prejma animalelor (caini, de obicei). Copii anxiosi devin adevarate
Hjinte vii” pentru batjocora si batdile celor puternici si curajosi sau victimele unor profesori lipsiti
de finete psihologica si pedagogica.

In perioada adulti, aceastd slabiciune este mai putin evidentd, personalititile anxioase
frapand prin timiditate, prin incapacitatea de a-gi impune punctul de vedere in cazul unor
divergente de opinii cu alte persoane si prin docilitate.

Leonhard face distinctia intre timiditatea anxiosului §i cea a anancastului (obsesional), prin
prezenta temerii, In primul caz, §i a jenei, in cel de al doilea.

Ambele tipuri de personalitdti pot manifesta atitudini de supracompensare, ce sugereaza
sigurantd de sine sau chiar arogantd (depistandu-se, la o observatie mai atentd, caracterul lor
nenatural §i voit) sau o atitudine plind de incredere (ce marchiza dorinta anxiosului de a nu aparea
neprietenos).

Leonhard observa ca la femei, timiditatii i se mai aldturd o tendinta spre spaima, ca o frica
resimtitd subit, cu participarea spectaculoasa a sistemului neurovegetativ, care amplificd reactia
fiziologicd a spaimei §i sporeste frica.

10. Personalitatea EMOTIVA
Reuneste reactii de mare sensibilitate si profunzime in sfera sentimentelor subtile ale domeniului
spiritual. Sentimentalismul acestor personalitati difera de modul de manifestare al exaltatilor prin
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absenta dozei de exagerare. Oamenii ,.cu inima sensibild” pot simti profund n situatii relativ
minore, sunt milosi, induiosati, se impresioneaza mai repede in fata artei, a naturii.

Mobilitatea mimici reprezintd modul de comunicare neverbald cel mai caracteristic al emotiilor,
lacrimile tasnind cu usurintd in timpul unei conversatii incarcate de tensiune afectiva, al urmaririi
unei povestiri sau a unui film trist.

Dupa cum se exprimd Leonhard, aceste lacrimi pot fi de bucurie sau de induiosare si ele sunt
observate atat la copii (cand, ascultdnd un basm, intr-un anumit moment al actiunii izbucnesc in
plans si refuzd sa-1 mai cunoasca urmarea), cat si la adulfi care, barbati uneori 1n toata firea, 1si
motiveaza atitudinea induiosatd prin , sensibilitatea inimii”.

Intensitatea si durata unei traume psihice pot declanga depresii reactive severe, urmate in unele
cazuri de tentative suicidare.

Leonhard opereaza cu finete distinctia intre mecanismul aparitiei depresiei la emotivi, fatd de
distimici sau ciclotimici. La prima categorie, gravitatea depresiei merge paralel cu gravitatea
evenimentelor exterioare, pe cand la cea de a doua categorie, evenimentele exterioare provoaca
dezvoltarea unei predispozitii Tndscute pentru depresie.

11. Personalitatea EXTRAVERTITA

Se evidentiaza prin orientarea dominantd spre lumea perceptiei i nu a imaginatiei, individul fiind
mereu in cdutarea unor impresii exterioare. Deosebit de sociabil, el se simte atras de o simpla
conversatie, de o emisiune TV sau o vizionare la cinema sau de un spectacol sportiv (fie ca
participant, fie ca spectator). Ii place si schimbe mediul, s intreprinda calitorii, si colectioneze,
sa trdiasca noi evenimente, fard a simti nevoia sa prelucreze, sd integreze profund noile cunostinte
dobandite.

Influentabilitatea si credulitatea, care derivé din slaba reprezentare a propriilor ganduri §i excesiva
deschidere spre afard, conferd personalitdtii extravertite ,.sansele” unor actiuni cu influenta
negativa asupra propriei existente; extevertitul isi poate Tnsusi cu usurintd parerile si ideile altora,
pe care nu le filtreaza prin propriul psihism.

Actiunile impulsive care se manifesta la acesti indivizi 1§i au originea n aceeasi puternica orientare
spre exterior i aceeasi slaba cenzura pe planul gandirii.

12. Personalitatea INTROVERTA

Se caracterizeaza prin preponderenta reprezentarilor fatd de perceptii si deci o mai scazuta
influentd a evenimentelor exterioare fatd de propriile ganduri. Gradarea introversiunii plaseaza
individul pe o axad care pleacd de la normalitate, trece prin personalitatea accentuatd §i se poate
opri (in anumite conditii) la psihoza.

Dupa cum se exprimd Leonhard, o anumitd dozéd de introversiune favorizeaza formarea
unor pareri juste, dar in cazul unei accentudri mai puternice, personalitatea introvertitd se
indepérteaza de realitate, construindu-si uneori o realitate subiectiva, lipsitd de un suport obiectiv,
o lume ireald a ideilor.

Inclinatia spre viata liuntrici poate fi modelatd la nivelul inteligentei, personalitatea
introvertitd realizind performante uneori remarcabile in domeniul unor profesii care ii permit
elaborarea de planuri i inovatii proprii, inventii. Chiar timpul liber este folosit n modalitati care-i
stimuleaza ideile, fie prin lecturd, fie prin sport. S-a observat frecventa cu care este preferat jocul
de sah de catre persoanele introvertite, datorita ocaziilor pentru gandire pe care le ofera.

Filozofia, religia, politica constituie domenii In care introvertitul are posibilitatea de a
reflecta indelung; elaborarile sale insd nu sunt totdeauna ancorate in realitate, putand determina
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proiecte irealizabile. Forta ideatiei face ca actiunea sd ocupe un loc secund in viata individului
introvertit, deficienta aparand atat in initiere, cit si in sustinerea unor activititi. Inclinatia
accentuatd spre gandire i predispozifia minimd spre actiune determind la personalitatile
introvertite o gsovaiald in actiune; toate acestea pot duce la izolarea de semeni. Asocierea cu
inaptitudinea primard pentru contacte, lipsa de expresivitate in gesturi i in modulatia vorbirii
apropie acesti indivizi de personalitatea schizoidd (in acceptiunea altor autori).

Observatii generale

In miasura in care trasiturile accentuate se dezvoltd ca atare si genereaza dificultiti
semnificative de adaptare (dezechilibru al personalitdtii, manifestate in special in relatiile individ-
lume), personalitatile accentuate devin dizarmonice n anumite conditii (varsta, traume majore).

Personalitatea nu poate fi modificata printr-un tratament medicamentos; posibilitdtile de
evolutie pozitiva pot fi influentate printr-o curd psihoterapeutica, ce nu modifica trasatura in sine,
ca varianta dinamica inndscutd, ci sporeste capacitatea de control congtient a persoanei, precum i
capacitatea de investire eficienta.

Studiind personalitatile accentuate, Leonhard se inscrie In perspectiva tipologicd asupra
persoanet (in psihologie si in psihopatologie). O personalitate accentuata are o posibilitate crescuta
de evolutie psihopatologica, dar nu orice evolutie psihopatologicd presupune, cu necesitate,
existenta unor trasaturi accentuate ale personalitatii.

Evolutia spre patologie, nu numai psihic, ci §i somatic, depinde de un anumit coeficient de
vulnerabilitate a organismului, pe de o parte, iar pe de alta, pe primele forme de relatie Intre parinti
si copil, de primele schimburi de mesaje, in cadrul carora copilului i se satisfac, intr-un anume
grad, trebuintele.

Evolutia spre patologic este data, de evolutia primelor momente conflictuale, de rezolvarea
acestor momente; din punct de vedere economic, conflictul se modifica 1n functie de fortele
(energia) care participd aici; faptul cd aceste forte se leagd sau nu de trasaturile accentuate
inndscute, este mai putin important; el devine esential in mésura in care accentuarea se constituie
intr-un dezechilibru de nucleu, anomalia psihicd fiind, 1n acest caz, analoga oricarei anomalii
congenitale.

Accentuare in sine nu antreneaza cu necesitate dizarmonia; accentuarea favorizeaza
dizarmonia in masura in care persoana se dezvoltd Intr-un camp de relatii conflictogen, care
potenteaza realizarea accentuorii in sens negativ. Asadar, personalitdtile accentuate ca atare nu fac
obiectul psihiatriei. Ele nu pot fi tratate psihiatric, iar evolutia lor ca personalitati dizarmonice
implica discutii in ceea ce priveste atitudinea terapeutica.

Prin personajele pe care le creeaza, literatura oferd numeroase exemple de personalitéti
accentuate, multe dintre ele situate la granita cu patologicul. Practic insd, este greu de gasit in
literatura, ca si in existenta obisnuitd, o personalitate accentuatd pura.

In general, trasaturile se combina intre ele si, in multe cazuri, nu este vorba atat de trasaturi
innascute, cat de o anumitd evolutie a personalitétii.

Bibliografie
Leonhard, K. (1972). Personalitdti accentuate, traducere de dr. Virgil Sorin si Mariana Zoltan.
Prefata de Arthur Kreindler, Lditura Enciclopedica Romdnd, Bucuresti.
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Curs 10
Rolul emotiilor in viata individului

Notiuni despre emotii

Definirea emotiilor. Atunci cand urmariti rasaritul soarelui, cititi o carte, ascultati muzica,
cautati raspunsul la intrebarea aparuta sau visati la un viitor dorit pe langa diferitele forme de
activitate cognitivd manifestati si atitudinea proprie fatd de lumea Inconjuratoare; adica: bucuria,
tristetea, frica, entuziasmul, necazul - toate acestea sunt diferite emotii.

Emotiile reprezintd reactia de intensitate variabild si de scurtd durata a organismului la
o anumitd situatie, insotitd de o trdire afectivi de satisfactie sau insatisfactie.

Emotiile un caracter situational deoarece se definesc ca stari afective, de scurta durata, care
traduc un specific al relatiillor mele cu un obiect sau o situatie.

Diferente om si animale

Emotiile sunt procese afective complexe specifice omului si animalelor. Desigur, emotiile
omului se deosebesc de cele ale animalului. Omul este capabil sa-si regleze emotiile. Chiar si unele
emotii negative, precum ura, furia, pot avea o apreciere pozitiva, daca ele condamna fenomenele
negative. Emotiile omului poarta amprenta modelului social al vietii lui, pe cand ale animalului
sunt situative conditionate de circumstante si in functie de trebuintele lui.

Funtiile principale ale emotiilor
Emotiile noastre indeplinesc doua functii:

e De semnalizare - Functia de semnalizare a emotiilor se manifestd in faptul ca
emotiile apar si se modificd in legaturd cu schimbarile ce se produc in mediul
inconjurdtor sau in organismul omului.

e Dereglare - Functia de reglare a emotiilor se manifesta in faptul ca emotiile stabile
orienteazd comportarea noastrd, o sustine contribuie la depdsirea barierelor
intalnite in cale sau franeaza desfasurarea activitatii, o blocheaza.

Tipuri de emotii
Se delimiteaza emotii: steinice (acfive), si asteinice (pasive), pozitive si negative.
¢ Emotiile steinice amplifica activismul, energia, activitatea vitala, genereaza incordare,
avind, transformari vegetative pozitive: fortifica lucrul inimii si circulatia singelui,
respiratia se intensifica si se adinceste. Emotiile steinice stimuleaza omul la activitate, pot
inlatura multe maladii. Ele includ bucuria, admiratia, furia, ura, etc.
e Emotiile asteinice diminueaza intesivitatea activismului, energiei, inhiba dorinta de
munca, bataile inimii devin mai rare. La ele se refera tristetea, melancolia jalea profunda.
Persoanele coplesite de o durere adinca pot sa se imbolnaveasca grav.

Se delimiteaza emotii: pozitive si negative.

Emotiile pozitive sunt o consecinta a satisfactiei trebuintelor si explicatiilor, iar cele negative sunt
generate de insatisfactia lor.
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In unele cazuri aceleasi emotii se pot manifesta diferit la diferiti oameni. De exemplu, o persoana
coplesita de o mare durere devine indiferenta, neajutorata, astenizata, pasiva, in timp ce altele se
mobilizeaza, devin hotarite, active, chibziute in actiuni.

Exista o mare varietate de emotii ca: admiratia, tristetea, dezgustul, furia, teama, surpriza,bucuria,
rusinea, speranta, empatia, nemultumirea, mila.

Frica de a descoperi emotii negative
e QOamenilor le e teama sa descopere si s traiasca emotii negative.
e QOamenii vad terapeutii ca pe niste oameni buni, draguti... dar nu e asa.
e Pentru ca sa facem bine trebuie sa golim paharul plin.
e Povestea cu doctorul care taie, face rau si apoi bine.

Importanta emotiilor

Expresivitatea si diversitatea relatilor emotionale il fac pe om mai interesant. El
reactioneaza la cele mai diverse fenomene ale realitatii: pe unul il emotioneaza muzica si poezia,
lansarea rachetei cosmice, si cele mai noi realizari ale tehnicii.

Bogdtia trairilor proprii ii ajutd personalitatii s inteleagd mai bine cele intamplate, sa
patrundd mai fin in emotiile oamenilor, n relatiile dintre ei. Emotiile el ajuta pe om sa se cunosca
mai temeinic pe sine insusi. Datorita emotiilor omul 1si afla posibilitatile, capacitatile, laturile
pozitive si negative. Emotiile omului intr-un mediu nou deseori dezvaluie ceva nou in sine insusi,
in alti oameni, in obiectele si fenomenele din jur.

Emotiille imprimd cuvintelor, faptelor, intregii comportari un anumit colorit. Emotiile
pozitive il inaripeaza pe om in cautarile sale creatoare si in nazuintele indraznete.

Inteligenta emotionala

Inteligenta emotionald este ,,capacitatea de control si autocontrol al stresului si emotiilor
negative, o abilitate care determind si influenteazda modul si eficienfa cu care ne putem folosi de
celelalte capacitafi si abilitdfi pe care le posedam, inclusiv inteligenta generala (I0-ul)”.

In alte cuvinte, gnditi-va de cate ori un elev care desi detine informatiile pe care le solicita
profesorul de la el, nu le poate exprima datoritd emotiilor. Ganditi-va de cate ori la furie ludm o
decizie care ne afecteaza relatia cu seful, din cauza depresiei In care am intrat ne scade
concentrarea, facem greseli si ne pierdem locul de munca; din cauza anxietdtii nu avem curaj sa
intrdm 1n vorba cu o persoand care ne este simpatica si nu vom sti niciodatd daca relatia ar fi avut
sanse; din cauza atacurilor de panicd pe care le avem nu iesim din casd, nu putem merge la
interviuri si pierdem o gramada de oportunitati.

Societatea in care trdim ne dovedeste tot mai mult cd e nevoie de flexibilitate gi
adaptabilitate la un mediu mereu in schimbare. Mediul in care trdiim azi nu mai este atat de
predictibil cu cel de acum cateva decenii. Ceea ce pare a fi valabil si functional azi, poate sa nu
mai corespundd maine. Derivd de aici necesitatea dobandirii unor competente emotionale
adaptative care sd ne ajute nu doar sd ne adaptdm, ci sd ne si dezvoltam. Prin dezvoltarea
inteligentei emotionale vom reusi sd ne identificdim mai bine propriile emotii, sd le exprimam
adecvat, sd avem Incredere in fortele proprii, s& avem relatii mai bune cu cei din jur, s ne atingem
mai usor scopurile.

Goleman (1995) defineste inteligenta emotionald ca pe o abilitatea de a-{i intelege propriile
emotii §i a le controla, precum si a intelege emotiile altora si a-ti ghida comportamentul in functie
de acestea in relatia cu ei.
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[Q-ul nu prezice succesul in viatd decat intre 1-20%, 1n timp ce EQ-ul este responsabil
pentru 27-45% dintre reusitele la locul de munca.

Thomas Stanley 1n faimoasa sa carte ”The Millionaire Mind” (Mintea milionard) a efectuat
un studiu asupra 733 de multi-milionari din SUA si i-a rugat sd enumere cei mai importanti 30 de
factori care i-au ajutat sa aiba succes. Primii cinci factori enumerati de acestia au fost:

e cinstea fatd de cei din jur
disciplina
relatii bune cu cei din jur
un partener de viatd sustinator
mai multd muncéd decat majoritatea celor din jur

Toti cei cinci factori de mai sus nu au nimic de a face cu inteligenta generald ci sunt
componente ale inteligentei emotionale. Daca va opriti un pic si va ganditi la persoanele ineligente
pe care le cunoasteti, nu va iIntrebati oare de ce nu se descurcd bine si in domeniul financiar?
Simplu fapt ca esti inteligent nu iti asigurd atutomat si succesul. Inteligenta generala este un atu,
insd nu este suficientd pentru a reusi. Dovada sunt cei despre care spunem “prost sd fi, noroc sa
ai”. Acestia nu pregetd sa-si foloseascd resursele, s munceascd mai mult si sd reuseasca astfel
acolo unde noi ne blocdm emotional si consideram cd ni se cuvine sa reusim de la sine pentru
simplu fapt ca suntem destepti.

Problemele emotionale

In momentul in care ne confruntim cu o problemi practici, de cele mai multe ori nu ne
intrebam ce puteam face pentru a o rezolva si ne blocaim emotional si consumam timp si energie.
Din acest punct de vedere emotiile sunt de doua feluri:

e funcfionale — ne ajutd sd ne atingem scopurile si sd rezolvdm problemele. Am picat la
examenul de atestare, invat si dau data urmatoare - sau sa ma adaptez dacd acesta nu poate
fi modificat — mi s-a retras atestatul) si disfuncfionale (nu ma ajuta sa gasesc solutii §i nici
sa ma adaptez la situatie in cazul in care aceasta nu poate fi modificata).

e disfunctionale, care ne afecteaza deciziile si capacitatea de adaptare sunt: furia, anxietatea
(teama puternicd), depresia, vinovatia, gelozia, disperarea, rusinea.

E bine de retinut faptul ca nu toate emotiile functionale sunt pozitive. Putem sa avem emotii
negative, insd functionale.

e Furie — manie, resentimente, Infuriat, dezamagire — adaptativa este nemultumirea

e Anxietate — frica, teama puternica, panica, tulburat, agitat, inspaimantat — adaptativa este
ingrijorarea

e Depresie — deprimat, epuizat, neajutorat, melancolic, fard sperantd — adaptativd este
tristetea.

Ideea este urmatoarea: indiferent de faptul ca emotiile sunt negative sau pozitive, ceea ce
afecteaza este intensitatea acesteia. Poti avea emotii pozitive puternice si s te afecteze. De
exemplu: un student euforic cd a trecut un examen dificil nu este atent si se bagd in fata unui
masgini; cineva care a castigat la jocuri de noroc si este euforic pariaza casa, masina si sotia fiind
sigurd ca va castiga si pierde tot.

In momentul in care emotiile sunt puternice la nivelul creierului se inhiba capacitatea de a
rationa, de aceea atdt emotiile negative cat si cele pozitive sunt ddunatoare dacd sunt prea
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puternice. Intrebarea care ne ajuti aici este: M3 ajutd emotia aceasta sau imi creazi si mai multe
probleme?”

Scopul nostru este ca sa invatam ca in loc sa ne enervam sa fim doar nemultumiti, in loc sa
experimentam depresie sa fim doar tristi si in loc sd ne simtim vinovati sau si ne fie rusine sa ne
pard doar rau si sa nu ramanem blocati si sd cautdm sa gasim solutii sau sd invatam din greseala.

Legile emotiilor

1. Sunt responsabil pentru propriile emotii si comportamente. Emotiile sunt in interiorul nostru
si ceva din exterior nu poate cauza reactia noastra fard ca noi sd cooperdm. Nu toti oamenii se
enerveaza, plang sau fug 1n aceasi situatie. Aceasta demonstreaza ca reactia noastrd depinde de
noi. Prin REPETARE invatam cum sa reactiondm intr-o anumita situatie.

2. Emotiile sunt cauzate de gianduri. Fie cd suntem congtienti sau nu, indiferent de ce facem noi
gandim mereu §i ne spunem ceva cu privire la ceea ce se intampla. In functie de ceea ce ne spunem
ne vom simti $i comporta.

3. Daca dorim sa schimbim cum ne simtim este nevoie si schimbim cum gandim. De multe
ori incercam sa schimbam doar efectul fara a aborda cauza. Cauza emotiilor noastre o reprezinta
modul 1n care gandim. Daca reusim sa ne controlam gandirea/monologul interior, care de cele mai
multe ori este inconstient, invatat in primii ani ai copilariei, vom reusi sa ne controlam emotiile si
comportamentele.

4. Schimbarea este un proces care necesita timp si efort. Dacd am REPETAT de multe ori un
anumit tip de gandire si mod de a reactiona este nevoie de timp sa REPETAM alt mod de gandire
si alt mod de a reactiona. Ni se poate spune cum se face, lnsa DOAR NOI putem alege sa depunem
efortul sau nu. Nimeni nu o poate face in locul nostru.

Paul Ekman este considerat una dintre cele mai importante figuri din psihologia secolului
XXI. Este renumit pentru ca a fost prima persoana care a studiat natura inndscutd a emotiilor cu o
serie de investigatii interculturale.

Cercetarile lui Paul Ekman s-au bazat pe ideea ca unele caracteristici umane, cum ar fi
emotiile sau limbajul corpului, au o origine biologicd in loc sa fie pur culturale asa cum se credea
anterior. In acest fel, Ekman a crezut ca sunt universale si a incercat si o demonstreze cu studiile
sale.

Una dintre cele mai importante contributii ale lui Paul Ekman a fost teoria sa inovatoare
despre emotii. Pana la sosirea acestui cercetator, cel mai acceptat curent a fost cel care a apérat ca
emotiile sunt constructii sociale si cd, din moment ce nu aveau nicio baza biologica, ele depindeau
in mare masurd de societatea in care traia fiecare persoana.

Dimpotriva, Ekman credea ca sentimentele aveau in primul rand o origine biologica si, prin
urmare, ar trebui sé fie universale si prezente in acelasi mod in toate culturile lumii. Pentru a dovedi
acest lucru, a realizat unul dintre cele mai ambitioase studii interculturale de pana acum.

Impreund cu echipa sa, Paul Ekman a proiectat un studiu in care a aratat fotografii ale
diferitelor expresii faciale oamenilor din culturi din intreaga lume. Ideea lui este ca, daca emotiile
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ar fi cu adevarat Tnndscute, toti participantii ar trebui sa le poatd recunoaste indiferent de originea
lor.

Rezultatele studiului au fost concludente: practic toti participantii au reusit sd recunoasca
expresiile faciale reprezentate in fotografie si sa le numeasca intr-un mod similar. In acest fel a
demonstrat ca existd intr-adevar o serie de emotii Tnndscute care sunt independente de cultura sau
de locul de origine.

Pentru Paul Ekman, comunicarea non-verbald este o mare parte a intregului schimb de
informatii care are loc in interactiunile umane. Potrivit acestuia, in mod inconstient suntem capabili
sd interpretam gesturile, miscarile, expresiile, tonurile si pozitiille interlocutorului nostru, in asa fel
incat sa putem intelege mai bine mesajul sau.

In plus, Paul Ekman a fost unul dintre primii oameni care a investigat limbajul corpului si
informatiile pe care miscarile si expresiile noastre le pot transmite. De fapt, el a devenit faimos in
Statele Unite datoritd interpretarii sale a scandalului dintre Bill Clinton si Monica Lewinsky,
determinand ca presedintele mintea pe baza limbajului sdu corporal.

Bibliografie
Goleman, D. (1995). Inteligenta Emotionala/Emotional Intelligence. Ed. Curtea Veche
Ekman, P. (2011). Emotii date pe fata. Bucuresti, Editura Trei.

Curs 11
Implicatiile stresulului in sinitatea umana

Printre cei mai frecventi factori de risc care afecteazd sandtatea omului, alaturi de obezitate,
alcoolism, droguri si fumat, se afla stresul. Primele referiri la aceasta stare anormala de sanatate a
organismului s-au facut in anii celui de-al doilea razboi mondial, cand datorita tensiunii psihice in
care stateau locuitorii Londrei, supusi bombardamentelor aeriene, procentul inbolnavirilor de ulcer
a crescut la circa 20% (in conditii normale procentul este intre 3 si 10%).

Stresul este un raspuns al organismului la confruntarea persoanei cu situatii si sarcini pe care
le percepe ca fiind dificile sau amenintatoare. Ne referim la situatii:

a) de natura conflictuala;

b) care prezinta o amenintare la adresa respentului fata de sine (a stimei de sine)

C) care presupun 0 miza mai mare pentru persoana in cauza,

d) in care persoana se simte presata de solicitarile/schimbarile mediului;

e) nu are resursele necesare (cunostinte, abilitati) pentru a face fata solicitarilor.

Raspunsul organismului la astfel de situatii se concretizeaza in reactii de natura
fizica/fiziologica, emotionala, comportamentala si cognitiva. Exista frecvent tendinta de a reduce
stresul doar la una dintre componentele sale, fapt ce duce la un control deficitar al acestuia. Astfel,
daca asimilam stresul factorilor din mediu, exista riscul ca sa nu ne mobilizam resursele de a face
fata situatiilor, considerand ca ,,aceasta este lumea in care traim si nu i te poti opune prea mult”;
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daca spunem ,,sunt stresat” doar atunci cand ne simtim obositi sau avem diverse stari de disconfort
fizic, probabil am ignorat multe din situatiile pe care le-am trait sunt factori de stres cu impact
major (de ex decesul sau boala unei persoane dragi, dificultati financiare majore, conflicte
interpersonale intense si prelungite). In acest caz, devenim constienti de fenomenul stresului doar
cand raspunsul organismului si psihicului la situatiile de incordare au devenit pregnant manifeste;
deci am echivalat stersul cu reactiile somatice, emotionale, cognitive sau comportamentale.

Datoram lui Selye introducerea conceptului general de stres, definit ca o reactie generala,
nespecifici a organismului la actiunea externd a unor factori numiti agenti stresori, de naturd
variata (fizica, chimica, biologica si psihica).

Alaturat termenului de stres, Selye introduce si notiunea de "boala de adaptare" El recunoaste
cd nu existd boald a carei unicd §i exclusivd cauza ar fi stresul. Dar un stres prea puternic poate
determina prabusirea mecanismelor de aparare ale organismului.

Supraincordarile succesive, neurmate de refacerea energeticd completd (fizica si psihicad)
conduc la stres. Starile de stres se caracterizeaza prin faptul ca reactiile psihice si fiziologice nu
sunt integral specifice, ca indicii comportamentului nu reflectd complet tensiunea psihica si fizica.
Principalele reactii sunt de naturd hormonald, prin intensificarea hipotalamusului de care sunt
legate tulburdri afective caracteristice.

Definitii ale stresului

Tamandescu concluzioneaza asupra conceptului general de stres ca el reprezintd o stare de
tensiune a intregului organizm (atat compartimentul somatic, cat si cel psihic) aparutd in cadrul
unui dezechilibru marcat intre solicitari (ale mediului) si posibilitati (ale organismului).

In calitate de componente fundamentale ale stresului apar:

a) stresorii (sursele de stres),

b) reactiile la stres si/sau consecintele lui,

¢) particularitdtile individuale care mediazd comportamentul in stres.

Tentativele contemporane de definire a stresului in general (indiferent de natura sa: fizica,
biologica sau psihicd) au condus la o diversificare de sensuri ale cuvantului "stres", inteles ca:

a) element al lumii externe inductor al unei reactii de constrangere intensd a fiintei umane;

b) proces reactional fiziologic indus de aceste agresiuni exterioare;

¢) dezechilibru dintre exigentele exterioare si posibilitdtile organismului de ale face fata.

Au existat autori, tot mai rari in prezent, care, in paralel cu conceptul de "stres" - au utilizat
conceptul de "strdin" care desemneazd modificarile durabile ale organismului determinate de
stresori (analoge cu deformarea corpurilor sub efectul unei presiuni externe - termen preluat din
tehnica).

M. Golu: stare de tensiune, Incordare, disconfort, determinatd de agenti afectogeni cu
semnificatie negativa (sau pozitiva, am adauga noi, in cazul eustresului), de frustrare sau reprimare
a unor motivatii (trebuinte, dorinte, aspiratii, inclusiv subsolicitarea), de dificultatea sau
imposibilitatea rezolvarii unor probleme.
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Cauzele aparitiei stresului

Stresul este, in mare parte, un efect al presiunilor externe, excesive, inadecvate, indreptate
asupra unui subiect care nu este pregatit sau nu poate sa le faca fata. Stresul rezulta daca subiectul
este supus unor presiuni psihice tari si antagoniste (opuse), deasemenea poate fi si o reactie la
schimbare. Oamenii difera intre ei ca urmare a temperamentului lor diferit si raspund fiecare in
felul sau dificultatilor intalnite in viata. Temperamentele flegmatice, bine adaptate, echilibrate,
optimiste, rezista in general mai bine si mai mult timp decat colericii, sangvinicii si melancolicii
la schimbari. Subiectii predispusi la stres sunt cei iritabili, impacientati, care cauta mereu
responsabilitati si sarcini imposibile, sunt solitari si inclinati sa manance si sa mearga cu
nervozitate, fiind intotdeauna deprimati in caz de esec.

Starea de boala fizica sau psihica; abuz fizic, emotional sau sexual; situatie financiara
precara; pierderea locului de munca; scoala; familia- probleme de comunicare in familie, divortul,
decesul unui membru al familiei, conflicte cu fratii, violenta in familie; prietenii- conflicte cu
prietenii, lipsa de prieteni; dezastre naturale — cutremur, inundatii; propria persoana- neincredere
in sine, nemultumire fata de aspecrul fizic; surmenaj; neintegrare sociala; efectuarea unor munci
de raspundere; propria persoana-neincrederea in sine, nemultumirea fata de aspectul fizic.

Simptomele stresului pot fi clasificate in:
e fizice (dureri de cap, tulburari cardiovasculare, deficiente gastrointestinale, alergii,
probleme dermatologice, tulburari ale somnului si cele ale respiratiei etc.),
e psihologice (probleme emotionale si cognitive, precum, insatisfactia muncii, depresia,
anxietatea, plictiseala, frustrarea, izolarea, resentimentul etc.);
e comportamentale:

o cele referitoare la persoand (evitarea lucrului, utilizarea alcoolului si
drogurilor, pofta exageratd sau diminuatd de mancare, agresivitatea fatd de
colegi sau membrii familiei, probleme interpersonale etc.);

o cele cu impact organizational (absenteism, fluctuatie profesionala,
predispozitie spre accidente, productivitate scazuta etc.).

Un individ stresat trece prin reactii specifice de: alarma, rezistentii epuizare

e Alarma. In aceasta etapd functiile psihofizice sunt temporar diminuate, organismul
apeland la rezervele sale pentru aparare. Din punct de vedere psihologic, primele
semne sunt manifestdrile comportamentale de nervozitate si confuzie. Individul are
tendinta de a exagera chiar frustrarile usoare, transformandu-le in dezastre; incepe
sa uite, devine mai putin obiectiv Tn aprecierea unor comportamente i situatii, este
incapabil sd se concentreze ca mai inainte, poate deveni certaret si ostil.

e Rezistenta: organismul incearcd sa lupte cu toate rezervele sale pentru a mentine
echilibrul functional. Evident, tabloul simptomatologie general va fi dependent si
de structura psihologicd a persoanei: echilibru emotional, motivatie, structurad
atitudinala. Aceastd etapd este asociatd §i cu izbucniri emotionale - manie,
agresivitate, individul "descarcandu-se" astfel si, uneort, restabilindu-gi echilibrul.

e Epuizarea: s-au consumat importante cantitdti de energie, individul este apatic, a
abandonat aproape total activitatea, fiind lipsit de eficientd. Consumul prelungit sau
excesiv de energie poate avea ca urmare probleme fiziologice si emotionale.
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Lazarus §i Folkman definesc stresul drept un efort cognitiv si comportamental, cu
exprimare afectivd pregnantd, de a reduce, stdpani sau tolera solicitarile externe sau interne care
depasesc resursele personale.

Eustres - distresul

Stresul nu are intotdeauna un caracter daunator sau negativ. Viata nu este posibila in absenta
totala a stresului. O anumita cantitate de stres este importanta si chiar esentiala pentru dezvoltarea
echilibrata a vietii. Se cunosc doua mari categorii de reactii la stres: una sanatoasa numita eustres
si una negativa, distres. Eustresul asimilat unei anumite activari a organismului actioneaza, de
obicei pe o perioada scurta de timp. Frecvent aceasta forma de activare poate juca un rol productiv
si pozitiv, dat fiind faptul ca reprezinta o sursa de energie, de motivatie, si implicit un factor de
baza in orientarea spre scopuri. Totodata acest tip de activare face viata mai bogata, mai
recompensata si mai interesanta.

Spre deosebire de acesta, distresul poate reprezenta o amenintare atat pentru sanatatea
mintala cat si pentru sanatatea fizica a persoanei

Stresorii sau sursele de stres sunt evenimente/situatii externe sau interne, sau conditii ale
mediului, suficient de intense sau frecvente care solicita reactii de adaptare din partea individului.
a) Distresul desemneazd stresurile care au un potential nociv pentru organism.
La baza distresului existd o neconcordantd intre resursele, abilitdtile, capacitatile individului st
cerintele sau necesitatile impuse acestuia. Situatii cu o semnificatie stresantd, pot fi descrise ca:

* ameninfare - este semnificatia de anticipare a unui pericol;

" frustrare - ia nastere cand un obstacol se interpune in realizarea unui scop;

= conflict - situatia creatd de interferenta a doud sau > solicitari cu motivatii opuse,
realizdnd o adevaratda competitie;

» rezolvarea unor probleme dificile sau imposibile (in raport cu contextul situational
de rezolvare);

» suprasolicitarea peste limitele capacitdfii intelectuale a individului, ;

" remanenta unor stari afective negative (esec profesional sau de altd naturd) sau
redesteptarea lor sub actiunea unor excitanti condifionali (circumstantiali), ori
readuse la suprafata constiingei (prin vise, asociatii de idei).

Lazarus subliniazd caracterul subiectiv al perceperii de cétre individ a unor solicitari,
evaluate ca depasindu-i posibilitatile chiar daca uneori realitatea este alta; distresul apcrdnd cdnd
exista un dezechilibru intre solicitdrile obiective asupra organismului si posibilitdtile pe care
subiectul considera cd le are spre a le face fafa.

Mc Grath introduce 1n randul situatiilor stresante, pe langa cele de suprasolicitare (aparenta
sau reald) si situatiile de subsolicitare (deprivarea senzoriald, monotonie, lipsd de informatie sau
lipsd de activitate, soldate cu o gama largd de stari psihice, mergand de la simpla plictiseala pana
la izolare externd).

b) Eustresul reprezintd tot o stare de stres, generatd de stimuli cu semnificatie beneficd pentru
individ, excitanti placuti ai ambiantei sau trairi psihice pozitive, de la emotii pana la sentimente,
consecintele pentru organism fiind, in general, favorabile.

Efectele stresului

Nu toate reactiile organismului nostru reprezinta simptome ale stresului, ele depind de fiecare
persoana in parte. Ceea ce pentru un individ ar putea fi un semn al stresului, pentru un altul poate
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fi un semn de boala. Daca un eveniment este evaluat ca fiind stresant, individul poate avea diferite
reactii la stres. Acestea pot fi grupate in patru mari categorii:

1. Reactii fizice/fiziologice: oboseala; dureri de cap sau migrene; dureri de inima, palpitati;
apetit alimentar scazut sau crescut; insomnii; transpiratii excessive, ameteli, stare generala de rau;
constipatii sau diaree (nemotivate medical); modificarea paternului menstrual la femei.

2. Reactii cognitive: blocaje ale gandirii; scaderea capacitatii de concentrare; dificultati de
reactualizare; flexibilitate ideativa redusa; diminuarea creativitatii; dificultati in luarea
deciziilor;deziluzii;ganduri negative despre sine, lume si viitor;cognitii pesimiste; ideatie
suicidara, idei paranoice, distrat; uitarea evenimentelor recente

3. Reactii emotionale: iritabilitate crescuta; proasta dispozitie; apatie;tristete; scaderea
interesului pentru domenii care reprezentau inainte pasiuni sa hobby-uri: pierderea interesului
pentru prieteni;instabilitate emotionala;iritabilitate;anxietate;sentimentul ca esti
neglijat(a);reprimarea emotiilor; dificultati in a te relaxa sau distra;sentimentul de a fi ridiculizata;
sentimentul de a nu putea avea incredere in nimeni; teama de a fi singura; nemultumire

4. Reactii comportamentale: performante scazute la locul de munca sau scoala; lipsa
entuziasmului; fumat exceziv; consum de alcool excesiv; tulburari de somn, dificultati in adormire;
un management ineficient al timpului; izolarea de prieteni; comportament impulsiv; procupare
excesiva pentru anumite activitati, comportamente agresive.

Strategii adaptative
Lazarus, Floru si Eiff prezintd o serie de strategii constiente i inconstiente,
1. Strategiile implicdnd acceptarea confruntdrii
Sunt reprezentate de:
Actiunile constiente cu caracter de conduitd activa:
» efectuarea sarcinii, echivalentd cu lupta,
" evitarea, refuzul efectudrii si/sau Indepartarea de agenti stresori, considerat ca
insurmontabil, echivalenta cu fuga;
» avalanse de reactii haotice, cu caracter de panica, dar avand in subsidiar
intentia de opozitie, de atitudine, activi (dar ineficienti) fata de situatia stresanta;
Actiuni constiente pasive cuprinzdnd acte de noncombat, practic lipsd de raspuns efectiv la
solicitare dar cu rezonantd afectiva negativa intensa:
* gapatia, resemnarea decurgdnd din aprecierea situatiei ca fiind fard iesire;
* panica, manifestatd prin paralizia oricdrei inifiative, inhibitia generalizata
(consemnatd de expresii curente ca: "socat", "blocat").
Anumite tipuri de strategii adaptative din categoria celor de acceptare a confruntarii sunt insotite
de o stare de feamd de diferite nuante si intensitati, iar cele pasive de un grad ridicat de frustrare.
Corespondentul lor n planul reactiei neuroendocrine de stres 1l constituie reactia

2. Strategiile implicand neaceptarea confruntdrii cu agenfii stresori (de amdnare, ignorare,
ocolire, reprimare)-sunt inconstiente. Tot In aceastd clasd pot fi apreciate si strategii adaptative
constiente prin care subiectul a decis sd amane (Ralea) un raspuns decisiv sau sa intrerupa, spre o,
o substitui cu alte actiuni, menite sd reducd tensiunea provocatd de incapacitatea de a raspunde
adaptativ la agentii stresori.
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Metode pentru a domina stresul

In "dictionarul de psihologie sociala", stresul psihic este definit ca o stare de tensiune,
incordare si discomfort, determinata de agenti aectogeni cu semnificatie negativa, de frustrarea sau
reprimarea unor stari de motivatie (trebuinte, dorinte, aspiratii), de dificultatea sau imposibilitatea
realizarii unor probleme. Va propun urmatorul plan impotriva stresului (elaborat de Christian
Barnard):

1. Cunoasteti-va propria personalitate Este important sa determinati ce fel de persoana
sunteti pentru a cunoaste gradul de sau tipul de stres pe care sunteti in masura sa-1 suportati.
Cunoasterea propriei personalitati inseamna stapanirea reactiilor dvs., prevenirea unor manifestari
negative care pot aparea la nivelul psihicului dvs, aflat in confruntare cu factorii perturbatori
exteriori.

2. Alegeti cea mai buna reactie contra stresului Evitati surmenajul, conservand un bun
echilibru intre activitate si repaus, asigurati-va o durata suficienta de somn. Invatati sa spuneti NU
unor activitati care depasesc posibilitatile dvs. de manifestare/rezolvare. Retineti in memorie
momentele critice pe care le-ati parcurs in ultimul timp in familie, la scoala sau serviciu, pentru a
incerca evitarea lor. Daca ati solicitat sfaturi medicale, respectati-le.

3. Depasiti stresul profesional Organizati-va mai bine timpul si aprofundarea problemelor.
Evitati indecizia, fixati-va obiective realiste, cultivati umorul si cautati sa realizati permanent o
comunicare amicala, cu toti cei din jur. Recunoasteti-va limitele si invatati din propriile greseli. In
dialogul cu ceilalti, vorbiti lent si calm, reflectati mai intai la tot ceea ce veti face sau spune,
ascultati cu atentie partenerul de dialog.

4. Nu va neglijati propriia familie Familia reprezinta nucleul de liniste si siguranta, ceva care
sa va apere de agresiunile inerente ale mediului. Cautati sa petreceti vacantele sau sfarsitul de
saptamana intr-un mod linistit, cat mai agreabil, in mijlocul membrilor familiei.

5. Viata dvs. va apartine Adesea factorii de stres se reduc la problemele de organizare a
propriilor activitati. Nu mancati repede, nu beti repede, nu fiti totdeauna pe graba. In orice situatie,
pastrati-va demnitatea proprie.

6. Efectuati cotidian acest exercitiu de relaxare: Asezati-va confortabil pe un fotoliu sau
intins pe spate intr-un pat. Inchideti ochii, relaxati-va pe rand muschii, incepand cu cei ai
picioarelor si terminand cu cei ai fetei. Cautati sa pastrati cca 10 min. aceasta stare de relaxare,
intr-o ambianta sonora adecvata (liniste sau fond muzical lent); inspirati lent si expirati aerul numai
pe nas.

7. Folositi formule de autosugestie Dimineata puteti repeta in gand: azi va fi o zi frumoasa,
sunt plin de energie, sunt calm si linistit, azi am sa fiu bine dispus, etc. Formulele de seara, au
scopul de a linisti si relaxa: sunt degajat, ma voi odihni bine,a m avut o zi placuta, etc.

8. Dormiti cat va este necesar Somnul este vital pentru sanatate. Fara o durata suficienta de
somn reparator, fiecare din noi este mai iritabil, lipsit de energie si entuziasm. Somniferele nu au
decat o utilitate limitata si dau efecte secundare nefaste.

Toate acestea fiind spuse este foarte important sa tragem concluziile adecvate, si anume sa
ne gandim la faptul ca traim intr-o lume , incarcata” de evenimente, o lume careia uneori cu greu
ii putem face fata si la cerintele careia trebuie sa ne adaptam. Vrem nu vrem stresul este o parte
componenta a vietii noastre si noi nu trebuie sa-1 tratam cu usurinta ci trebuie sa identificam
stresorii si sa incercam sa ii neutralizam pentru a putea fi fericiti sau cel putin pentru a fi capabili
sa infruntam evenimentele ce apar.

In 1970 sociologul american Alvin Tofler a prezis ca societatea moderna va avea o evolutie
atat de rapida foarte multi oameni vor avea probleme de adaptare, vor fi afectati de stres sau vor fi
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dezorientati. Toffler a descris acest lucru ca fiind "Socul viitorului". In 1983 revista Time a evaluat
stresul ca fiind "epidemia anilor 80" insa acum este chiar mai rau. Stresul a devenit o parte din
viata de zi cu zi. Cerintele serviciului si ale familiei, bolile, lipsa banilor, la fel si evenimentele
deosebite cum ar fi ziua de nastere, concediul sau vacantele pot favorizeaza aparitia stresului.

Stresul o problema care afecteaza nu doar adultii ci si copiii.

Fiind cei care asigura suportul material si au grija de tot, parintii tind sa priveasca lumea
copildriei ca pe una fericitd si fird de probleme. Ce probleme ar putea avea, daca totul le este
asigurat? Destule! Chiar i copiii mici au griji i simt stresul intr-o anumita masura.

Stresul, pe scurt, este rezultatul diferentei dintre cerintele sau dorintele persoanei si a
abilitatile acesteia de a si le satisface. Presiunile vin din afara (familie, prieteni, scoald) dar de
asemenea exista §i presiuni de natura interioara. Acestea pot sa fie mult mai importante deoarece
noi ne auto-impunem niste standarde si de multe ori exista o discrepanta intre ceea ce credem ca
ar trebui sa facem si ceea ce facem de fapt. Stresul afecteaza toatd lumea care se simte depasita de
situatie, inclusiv pe copiii.

Exemple: Un copil de 2 ani poate sa treacd printr-o stare de anxietate deoarece persoana de
care are nevoie ca sa-l ajute sa se simtd bine, adicd mama sau tatal, nu sunt aproape indeajuns de
mult. Cu cat copilul este mai mic, cu atat mai puternic este efectul separatiei de cei dragi. Pe méasura
ce copilul creste presiunile academice (scolare) si sociale (in mod particular cerinta de a intra in
rand cu cei de aceiagi varstd) creeaza stres. Pe langa aceasta parintii bine intentionati adauga fara
sd-si dea seama stres suplimentar copiilor lor. Périntii care au atins o pozitie importanta (pe scara
profesionala sau sociala) au pretentii ridicate de la copiii lor. In aceeasi méasura copiii carora le
lipseste o motivare din partea parintilor pot sfarsi prin a fi frustrai. Nivelul stresului din viata
copilului dumneavoastra poate fi ridicat si de lucruri care nu se intampla in viata lui. Va aude cum
vorbiti despre problemele dumneavoastra de la serviciu? Cum va faceti probleme din cauza unei
rude bolnave sau cum va certati cu partenerul de viata n legaturd cu problemele financiare? Parintii
trebuie sa fie atenti cum discuta asemenea probleme cand copilul este in apropiere deoarece copiii
o sa fie influentati si vor incepe sa-si facd griji suplimentare. De asemenea trebuie sd luati in
considerare factori importanti precum boala sau divortul. Stresul se amplifica in momentul in care
acesti factori se adauga presiunilor zilnice carora copiii trebuie sa le faca fata. Chiar si divortul cel
mai amical este o experientd dificila pentru un copil. Deoarece sistemul lor de sigurantd (parintii)
trece printr-o schimbare importanta s-ar putea ca ei sa simta nevoia sa fie mai independenti. Parintii
separati sau divortati trebuie sa nu 1i puna pe copii in pozitia de a alege pe unul din ei sau sa asiste
la comentarii negative despre partenerul de viata.

Recunoasterea simptoamelor Nu este intotdeauna usor sa-{i dai seama cand copilul este
stresat. Schimbari pe termen scurt ale comportamentului, cum ar fi stari de spirit alternante,
schimbdri in programul de somn sau udarea patului pot fi indicatori de stres. Unii copii s-ar putea
sa prezinte efecte fizice, cum ar fi dureri de stomac sau de cap. Altii au probleme in a se concentra
sau a-si termina temele. lar altii devin retrasi si petrec o mulfime de timp singuri. Copii mici pot
afisa semne ale reactiei la stres cum ar fi suptul degetului, mangaierea parului sau scarpinatul
nasului, iar cei mai mari pot incepe sd minta si sa lupte impotriva autoritatii.

Reducerea stresului Cum putem sa-i ajutam pe copil sa facd fatd stresului? Cel mai
important element in ceea ce priveste reducerea stresului este un corp sandtos. O buna nutritie si o
odihnd Tndestuldtoare pot imbunatatii felul in care copilul reactioneaza la stres. Foarte importanta
este grija parinteasca: fifi la dispozitia lor dacd au nevoie sa vorbeascd sau au nevoie sa fie in
aceeasi camera cu dumneavoastrd. La orice varstd timpul petrecut aldturi de copil este foarte
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important. Este dificil pentru unii oameni sa vind acasd dupa lucruri si s se agseze pe podea ca sa
se joace cu copiii, sau chiar si stea de vorba cu ei. Dar, prin toate mijloacele, rezervati-va timpul
necesar pentru a arata copilului cat este de important pentru dumneavoastra. Ajutati-va copilul sa
facd fata stresului vorbind cu el despre posibilele cauze. Impreuna puteti gisi cateva solutii. Unele
din ele ar fi sa mai reduceti din programul de dupa scoala pentru ca ei sd petreacd mai mult timp
vorbind cu parintii sau profesorii, sd aibd un program de exercitii fizice regulat sau chiar sa {ind un
jurnal. Puteti de asemenea sa va ajutati copilul anticipand situatiile potential stresante si
pregatindu-1 pentru ele. De exemplu, spuneti-i din timp ca are o programare la doctor, si vorbiti
despre ce o sa se intdmple acolo.
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Curs 12
Tulburari psihice
Personalitiiti anxioase si ineficiente

1. Ce este ANXIETATEA?

Anxietatea este definita ca o emotie generata de anticiparea unui pericol difuz, greu de
prevazut si controlat. Se transforma in frica in fata unui pericol bine identificat. Este insotita de
modificari fiziologice si hormonale caracteristice starilor de activare ridicata si este adesea asociata
comportamentului de conservare - retragere sau conduitelor de evitare. Tulburarile anxioase
cuprind: fobiile, crizele de angoasa, starile de panica, anxietate generalizata, manifestari
obsesionale si compulsive si anxietatea post-traumatica.

Dictionarul de psihologie Larousse-Gener are doua definitii pentru anxietate:
= Stare emotionala de tensiune nervoasa, de frica puternica, slab diferentiata si adesea
cronica;
* Predispozitie a unei persoane la starile anxioase.
Diferenta dintre frica si anxietate este o problema de gradatie si mai ales de cognitie. Numim
frica mai degraba o stare al carei obiect este bine cunoscut subiectului, adica o stare ce are un
continut emotional si reprezentativ al obiectului sau.
Termenul de anxietate este utilizat in cazul in care obiectul este slab diferentiat din punct
de vedere cognitiv, dar se poate aplica si in cazul unor temeri intense, cronic sau patologice.
Conform dictionarului explicativ a limbii romane, anxietatea este starea de neliniste, de
asteptare incordatd, insotitda de palpitatii, jenc in respiratie etc., intdlnitd in unele boli de nervi.
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Simptomele anxietatii
Anxietatea afecteaza felul in care gandeste persoana, dar in acelasi timp anxietatea poate conduce
la simptome fizice. Simptomele de anxietate generalizata includ:

insomnie;

tremuraturi;

iritabilitate, depresie;

tensiune musculara;

greturi,

un punct de vedere nerealist asupra problemelor;
lipsa de odihna;

dureri de cap;

transpiratii;

tensiune si ingrijorare excesiva;

nevoia frecventa de a merge la baie;

oboseala;

dificultati de concentrare.

Unele persoanele care au anxietate generalizata, adesea au si o alta tulburare de anxietate,

cum sunt atacurile de panica, tulburari obsesiv - compulsive si fobii, sau sufera de depresie, abuz
de substante sau alcool.

Cauzele anxietatii generalizate

Cauzele exacte ale anxietatii generalizate nu sunt cunoscute, dar se pare ca la geneza bolii

stau mai maulti factori: factori genetici, chimia creierului si stresul din mediu.

* Factorii genetici in anxietate:

Istoricul familial are un rol in cresterea probabilitatii ca o persoana sa dezvolte anxitetate.
Aceasta inseamna ca tendinta spre anxietate se poate mosteni in cadrul familiei.

Chimia creierului:

Anxietatea generalizata se asociaza cu nivele anormale de neurotransmitatori in creier.
Neurotransmitatorii sunt mesageri chimici care ajuta la transmiterea informatiei de la o
celula nervoasa la alta. Daca neurotransmitatorii sunt dezechilibrati atunci mesajele din
creier nu se pot transmite normal. Acest lucru poate modifica felul in care creierul
reactioneaza la anumite situatii si poate duce la anxietate.

Factorii de mediu:

Traumele psihice si evenimentele stressante, cum sunt abuzul, moartea cuiva iubit,
divortul, schimbarea slujbei sau scolii, pot duce la anxietate generalizata. Utilizarea sau
incetarea utilizarii unor substante care produc dependenta, cum sunt alcoolul, cafeina si
nicotina pot sa agraveze anxietatea.
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Tipuri de tulburari de anxietate

Anxietate generalizata

Este frica exagerata si grija legata de lucruri comune. Centrul anxietatii poate fi reprezentat
de prieteni, familie, sanatate, munca, bani sau ratarea unei intalniri importante (de fapt tot ceea ce
este important persoanei poate sa capteze centrul atentiei ca focus al anxietatii). Vorbim despre
anxietate generalizata daca grija exagerata este prezenta in aproape fiecare zi, timp de 6 luni, si
daca persoana are dificultati in controlarea anxietatii.

Fobia sociala

Consta in frica de evaluarea si judecata negativa a altor oameni. De aceea oamenilor cu
fobie sociala le este frica sa faca ceva ce le-ar putea umili in fata publicului — de ex. a vorbi in
public, a folosi toalete publice, a manca sau a bea in public, sau orice alta situatie sociala incluzand
comportamentul la petreceri sau/si la locul de munca

Fobii specifice

O persoana cu fobie specifica simte o frica persistenta si irationala de un obiect specific
sau de o situatie. Frica poate sa apara fata de anumite animale, locuri sau persoane, si poate sa fie
atat de intensa incat persoana respectiva va manifesta simptome fizice intense sau atac de panica.
Aceste fobii se pot referi la caini, sange, furtuna, paianjeni, ace, sau la alte obiecte si situatii, dar,
in orice caz anxietatea resimtita este exagerata si tulburatoare. Adultii care sufera de fobii de obicei
sunt constienti de faptul ca frica lor este exagerata si irationala. In orice caz nevoia lor de a evita
obiectul, situatia sau persoana care stau la baza fricii poate sa le restranga viata.

Tulburare de panica

Atacurile de panica sunt comune in populatia umana comparativ cu tulburarile de panica,
care sunt mai rar intalnite. Atacurile de panica pot sa nu fie legate de o situatie anume, ci pot aparea
spontan. Pentru ca o persoana sa fie diagnosticata cu tulburare de panica, trebuie sa aiba circa 4
atacuri de panica lunar intr-o perioada mai indelungata. Tulburarea de panica poate sa fie
diagnosticata daca atacurile de panica sunt frecvente si exista si o frica intensa si persistenta de
aparitia unui alt atac de panica.

Tulburarea obsesiv-compulsiva

Oamenii care au aceasta tulburare au ganduri (ex. O femeie are senzatia ca sotul ei o insala
fara a avea insa niciun indiciu) sau impulsuri (obsesii) intruzive, involuntare si nedorite. In acelasi
timp se simt si fortate sa efectueze ritualuri mentale si comportamentale, ca de ex. spalatul excesiv
al mainilor, dusuri excesiv de frecvente (de mai multe ori pe zi), sau verificarea repetitiva a
anumitor lucruri (de ex. daca a incuiat usa, sau daca a stins aragazul). De obicei sunt constienti de
irationalitatea si natura excesive a comportamentelor sau a gandurilor lor.

Tulburare de stres post-traumatic (PTSD)

Apare dupa un eveniment extrem de traumatic. Evenimentul poate sa fie recent (ex.
accident de masina, abuz fizic) sau poate sa fie intamplat in trecut (ex. abuz sexual in copilarie).
Reactii de suferinta, soc si furie sunt reactii normale dupa evenimente traumatice. Oamenii cu
PTSD manifesta reactii severe, prelungite si intruzive, care afecteaza in mod dramatic viata lor de
zi cu zi. Acestea pot sa includa ganduri sau imagini intruzive despre situatia traumatizanta, care
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sunt la fel de, sau chiar si mai stresante decat evenimentul original. De obicei oamenii incep sa
evite situatiile sau evenimentele care le reamintesc de trauma, inclusiv locuri si situatii similare.

2. Atacul de panica

Reprezinta un episod brusc si recurent de teama intensa, neliniste sau anxietate, care declanseaza
reactii fizice severe, in ciuda faptului ca nu exista un pericol real sau o cauza aparenta.

Simptome ale atacului de panica

De obicei, un atac de panica incepe brusc, fara semnale de alarma. Se poate produce oricand
— cand conduci, cand esti la mall, cand esti pe punctul de a adormi sau cand te afli intr-o intalnire
de afaceri. Atacurile de panica pot fi ocazionale sau frecvente. Atacurile de panica pot avea multe
variatii, insa simptomele pot atinge apogeul in decurs de cateva minute. Dupa un atac de panica,
te poti simti obosit si epuizat.

In general, atacul de panica include unele semne sau simptome. Acestea pot fi:
e Senzatia de pericol iminent

Teama de a pierde controlul sau teama de moarte

Palpitatii, ritm cardiac rapid (inima bate repede, sau cu un ritm alterat)

Transpiratie

Tremuraturi

Hiperventilatie

Durere in piept (angina pectorala)

Tremor

Agorafobie (teama de spatii deschise)

Dificultati in respiratie (dispnee) sau senzatia de nod in gat

Frisoane

Bufeuri (senzatia de “valuri de rece si cald”)

Greata

Crampe abdominale

Cefalee

Vertij (ameteala), senzatia de cap usor sau lesin

Parestezii (furnicaturi) in extremitatile membrelor

Senzatia de detasare de realitate

Persoanele care au avut atacuri de panica s-ar putea teme ca aceste trairi vor reveni, incat vor
ajunge sa evite anumite situatii (sa iasa din casa, sa intre in contact cu alte persoane etc.). Deoarece
atacurile de panica sunt recurente, pacientii dezvolta adeseori o forma secundara de anxietate
anticipatorie, facandu-si griji in permanenta despre locul si momentul aparitiei urmatorului atac.

Cauze ale atacurilor de panica
O teorie patogenica sustinuta intr-o oarecare masura empiric afirma ca pacientii care sufera de
tulburare de panica au o vulnerabilitate neurofiziologica predispozanta care poate interactiona cu
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stresorii specifici din mediu, producand astfel boala. Exista anumiti factori care ar putea avea un
rol in declansarea atacurilor sau tlburarii de panica:

e Mostenirea genetica
Stresul major
Temperamentul mai sensibil la stres sau predispus la emotii negative
Anumite modificari in functionarea creierului
Diferite afectiuni de natura psihica si comportamentale (anumite afectiuni — depresia,
stersul posttraumatic pot sa favorizeze aparitia atacurilor de panica)

e Consumul anumitor substante. Printre substantele asociate atacurilor de panica se numara

nicotina, cafeina, alcoolul.

Initial, atacurile de panica se produc brusc si fara avertisment, insa, in timp, acestea sunt declansate
de anumite situatii.

Factori de risc
Simptomele tulburarii de panica debuteaza adeseori in adolescenta tarzie sau la inceputul vietii
adulte si afecteaza mai mult femeile decat barbatii. Factorii care pot creste riscul de a dezvolta
atacuri de panica sau tulburare de panica pot fi genetici, biologici sau psihologici:
e Istoric familial de atacuri de panica sau tulburare de panica
Stres major in viata, precum decesul sau o boala grava a unei persoane dragi
Un eveniment traumatic, precum un abuz sexual sau un accident sever
Schimbari majore in viata, precum divortul sau nasterea unui copil
Fumatul sau aportul excesiv de cofeina
e Istoric de abuz fizic sau sexual in copilarie
Tulburarea de panica a fost puternic asociata atat cu separarea, cat si cu moartea parintilor.
Separarea timpurie de mama a fost un factor extrem de important.

Ce poti face tu — Inainte de programarea la dr., fa o lista cu:

Simptomele, inclusiv cand s-au produs prima oara si cat de des le ai.

Informatiile personale importante, precum evenimente traumatizante din trecut si orice eveniment
stresant care s-a produs inainte de primul atac de panica.

Informatiile medicale, inclusiv alte afectiuni fizice sau mentale pe care le ai.

Medicamentele pe care le iei, inclusiv vitamine si suplimentele alimentare naturiste pe care le iei,
precum si dozele.

La ce sa te astepti din partea medicului
Specialistul in boli mentale pot intreba:
e (are sunt simptomele pe care le ai, cand s-au produs prima oara?
Cat de des se produc atacurile si cat dureaza?
Exista ceva in special care pare sa declanseze un atac?
Cat de des experimentezi frica de un alt atac?
Eviti locuri sau experiente care par sa declansez un atac?
Cum iti afecteaza viata simptomele pe care le ai, dar scoala, serviciul sau relatiile?
Al experimentat un stres major sau un eveniment traumatizant cu putin timp inainte de
primul atac de panica?
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e Al experimentat vreodata trauma majora, precum abuz fizic sau sexual sau razboi/conflict
militar?

e Cum ti-ai descrie copilaria, inclusiv relatia cu parintii?

e Ai fost tu sau vreo ruda apropiata diagnosticati cu o problema de sanatate mentala, intre
care atacuri de panica sau tulburare de panica?

e Ai fost diagnosticat cu o alta afectiune?

e Consumi cofeina, alcool sau droguri recreationale? Cat de des?

e Faci miscare sau alt tip de activitate fizica regulat?

Diagnostic
Medicul va stabili daca ai atacuri de panica, tulburare de panica sau o alta afectiune, precum
probleme cardiovasculare sau tiroidiene, care au simptome similare atacurilor de panica. Pentru
diagnosticarea cat mai acurata, va fi nevoie de:
e Examen clinic complet
e Analize de sange pentru verificarea functiei tiroidiene sau cardiace, precum
electrocardiograma (ECG sau EKG)
e Evaluare psihologica in cadrul careia vei vorbi despre simptome, temeri si ingrijorari,
situatii stresante, probleme in relatii, situatii pe care probabil ca le eviti, istoric familial

Criterii de diagnostic ale tulburarii de panica
Nu toate persoanele care au atacuri de panica au si tulburare de panica. Pentru diagnosticul
tulburarii de panica in DSM-5 sunt luate in considerare urmatoarele aspecte:
e Al atacuri de panica neasteptate, frecvente
e Cel putin unul din atacurile de panica a fost urmat de o luna sau mai mult de grija continua
(simptome anxioase) in legatura cu un alt posibil atac de panica, teama continua de
consecintele unui atac, precum pierderea controlului, teama de a innebuni, modificari
semnificative in comportament, precum evitarea situatiilor despre care crezi ca ti-ar putea
declansa un atac de panica
e Atacurile de panica nu sunt provocate de droguri sau alte substante, de o afectiune
medicala, de o alta afectiune mentala, precum fobia sociala sau tulburarea obsesiv-
compulsiva.
Semnele pentru un diagnostic cert sunt:
e saaiba loc mai multe atacuri de panica severe intr-o perioada de aproximativ o luna
e atacurile sa nu fie cauzate de situatii cunoscute sau previzibile
e intre atacuri trebuie sa existe intervale libere de simptome anxioase

Complicatii
Netratate, atacurile de panica si tulburarea de panica iti pot afecta aproape fiecare domeniu al vietii.
Iti poate fi atat de frica sa mai ai atacuri de panica pana intr-acolo incat sa traiesti intr-o stare de
frica constanta, ceea ce iti influenteaza negativ calitatea vietii. Complicatiille determinate de
atacurile de panica pot fi sau pot fi asociate cu:

e Dezvoltarea unor fobii specifice, precum frica de condus sau frica de a pleca de acasa

e Ingrijire medicala frecventa pentru anumite ingrijorari medicale sau pentru anumite boli
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Comportamentul evitant fata de anumite situatii sociale
Probleme la serviciu sau la scoala
Depresie, tulburari de anxietate sau alte tulburari psihiatrice
Risc crescut de suicid sau ganduri suicidare
Consum abuziv de alcool sau alte substante

e Probleme financiare
In unele cazuri, tulburarea de panica poate include agorafobia — teama de locuri publice sau de
situatii care ti-ar putea provoca anxietate, deoarece iti este teama ca nu poti sa evadezi sau sa ceri
ajutor cand ai un atac de panica. Sau poti deveni dependent de ceilalti sa fie cu tine pentru a putea
iesi din casa.

3. Fobiile

Elementul esential pentru fobiile specifice este frica persistenta de un stimul (obiect sau
situatie), alta decat frica de a avea un atac de panica.

Fobiile specifice cele mai comune dintre ele in populatia generala, desi nu in mod necesar
la cei care solicita tratament, implica animalele, in special cainii, serpii, insectele si soareci, altele
implica vederea sangelui sau a plagilor, spatiile inchise, inaltimile si calatoria cu avionul.

In timpul oricarei faze a tulburarii, expunerea la stimului fobic simplu provoaca aproape
invariabil un raspuns anxios imediat.

Diagnosticul de fobie specifica este pus numai daca comportamentul de evitare
interfereaza cu rutina normala a persoanei sau cu activitatile sociale uzuale ori cu relatiile cu altii,
sau daca exista o suferinta marcata in legatura cu faptul de a-i fi frica.

Cele mai multe ori fobiile care incep in copilarie dispar fara tratament, insa cele care
persista pana in perioada adulta se remit rar fara tratament. Deteriorarea persoanei poate fi minima,
daca obiectul fobic este rar si usor de evitat.

Terapia conventionala a tulburarilor anxioase presupune asocieri de anxiolitice precum
si o serie de tehnici de psihoterapie, existand un numar mare de medicamente eficiente dintre care
se poate alege (antidepresive triciclice, inhibitori selectivi ai recaptarii serotonineli,
benzodiazepine).

Ce este fobia?

Fobia este o teama angoasanta, frica persistenta si irationala, o neliniste care poate merge
pana la o teroare paralizanta si de evitare nejustificata, declansata de stimuli obisnuiti inofensivi -
obiecte, substante, fenomene, fiinte, persoane, situatii, actiuni.

Termenul de fobie, atat pentru psihiatru cat si pentru omul de pe strada, semnifica o frica
de o intensitate extrema, persistenta, sesizata de catre subiect ca fiind irationala. Aceasta este
determinata de prezenta sau doar de anticiparea prezentei unui obiect, vietate sau situatie.

e Elementul central al fobiilor este anxietatea, care este o stare de tensiune, nejustificata sub
aspectul obiectului, pericolul fiind nedefinit, reactia este supradimensionala si neadecvata.
Importanta este distinctia intre anxietate si frica - elementul deranjant este delimitat,
nonconflictual in frica, dar este nedefinit, imaginar, conflictual in anxietate.

e Elemente specifice culturii, etatii si sexului. Continutul fobiilor variaza in functie de cultura
si de etnie.

e Patern familial pentru fobii specifice. Exista un risc crescut pentru fobiile specifice la
membrii familiei celor cu aceasta afectiune. De asemenea, exista unele date care sugereaza
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ca poate exista o agregare in familii dupa tipul de fobie (de exemplu, rudele biologice de
gradul intai ale persoanelor cu fobii specifice de animale este posibil sa aiba aceleasi fobii,
dar nu in mod obligatoriu de acelasi animal, iar rude de grad unu cu fobii specifice de tip
situational este posibil sa aiba aceleasi fobii de situatie). Fricile de sange si de plagi prezinta
sabloane familiale extrem de puternice.

Tipuri de fobii specifice

e deanimale: daca frica este provocata de animale sau insecte cu debut in general in copilarie.

e de mediul natural: daca frica este provocata de componente ale mediul natural ca de
exemplu furtunile, inaltimile, apa; are la fel un debut in general in copilarie.

e de sange - injectii-plagi: daca frica este provocata in momentul vederii sangelui sau a unei
plagi sau de efectuarea unor interventii sau procedure medicale si este extrem de frecventa.

e de spatiu: daca frica este provocata de anumite situatii cum ar fi transportul public, tunelele,
podurile, lifturile sau spatiiile inchise sau deschise; acesta are o distributie cu doua varfuri:
unul in copilarie si unul in jurul anilor 20 de viata.

e de alt tip: daca frica este produsa de alti stimuli decat cei enumerate mai sus.

Tablou clinic al fobiilor specifice

Elementul esential in fobii specifice este reprezentat de catre frica pe care o simte subiectul care
are o intensitate disproportionata, este irationala, persistenta si se poate repeat oricand. Aceasta
frica se poate mari foarte mult in intensitate in contactul cu obiectul fricii si poate capata oricand
aspectul unui atac de panica cand persoana vine in contact cu respectivul obiect sau cu situatia de
care i1 este frica. Atata timp cat nu intra in contact persoana cu obiectul sau situatia de care ii este
atat de tare frica, simptomatologia este redusa sau poate fi absenta in totalitate.

Uneort, tabloul clinic poate fi mai complex, adaugandu-se si semne de anxietate generalizata (este
nelinistit, usor slabit, are greutati de a se concentra, este iritabil, are dificultati de a dormi sau are
un somn agitat), stari de depersonalizare (simte ca cineva din exterior ii urmareste trairile si
propriul corp, se simte ca intr-un vis), semne de depresie (se simte trist, pare infricosat, scaderea
interesului pentru diverse activitati zilnice, tulburari de somn, sentimente de vinovatie, ganduri
negre), insa intotdeauna fobiile raman simptomul de prim plan. Este necesara stabilirea trasaturilor
de personalitate a individului, evaluarea abilitatilor sale sociale si gradul de socializare (daca are
prieteni, daca la serviciu nu are probleme, cum isi petrece timpul liber), cautarea tuturor resurselor
atat din interior cat si din exterior care i-ar putea induce o stare de tensiune, analizarea atmosferei
din familia din care provine dar si a eventualelor evenimente negative din viata sa care pot avea
un rasunet indelungat.

Fobiile specifice implica pierderea controlului, panicarea dar si unele manifestari somatice (la
nivelul organelor) ale anxietatii si a fricii cum ar fi cresterea ritmului cardiac sau scurtarea
respiratiei si uneori chiar lesinul in momentul expunerii la obiectul sau situatia temuta. Uneori
atacurile de panica sunt intarziate si nu apar imediat la confruntarea cu stimulul fobic, ci putin
mai tarziu depinzand de situatia in care se afla persoana in respectivul moment. Rar, dar se poate
intampla ca peroana sa se expuna si sa indure situatia fobica, insa acesta experimenteaza o
anxietate intensa.
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Criterii de diagnostic pentru fobii specifice

acuza principala este reprezentata de frica marcata si persistenta, care este in exces si
nejustificata provocata de prezenta sau anticiparea unui obiect sau o situatie specifica;
prin expunerea la stimulul fobic provoaca aproape intotdeauna un raspuns anxioas care
poate lua forma unui atac de panica;

persoana in cauza recunoaste ca frica sa este exagerata si nu o poate justifica, lucru care nu
este valabil insa si la copit;

stimulul fobic (situatia, obiectul) este evitat pe cat se poate de subiect sau indurate cu o
anxietate marcata;

toate aceste evenimente afecteaza considerabil rutina normala de zi cu zi a persoanei, cu
activitatea profesionala si familiala;

la persoanele cu varsta sub 18 ani afectarea trebuie sa dureze de cel putin 6 luni;

pentru a avea un diagnostic cat mai complet trebuie specificat si tipul de fobie specifica.

Diagnostic diferential
Inainte de a diagonostica o tulburare anxioasa este imperios necesara excluderea unor boli organice
care ar putea mima anxietatea:

hipertiroidismulul,

aritmiile sau alte boli cardiace,
boli pulmonare,

hipoglicemie,

feocromocitom.

In al doilea rand, trebuie excluse tulburarile date de:

uzul unor substante care ar putea fi anxiogene (cafeina, tranchilizante, hipnotice, coca-cola)
sevrajul la anumite substante (alcool, tranchilizante, hipnotice, droguri- marijuana, LSD,
cofeina)

greseli de respiratie (hiperventilatia)

depresia anxioasa

diverse tulburari somatoforme

tulburari de personalitate.

Psihoterapie pentru fobiile specifice

Psihoterapia cognitiv-comportamentala pentru fobii specifice se refera la desensibilizarea
sistematica si se bazeaza pe supozitia ca atat comportamentul normal cat si cel anormal sunt
invatate. Deci, daca un comportament este invatat, el poate fi si dezvatat. Aceasta dezvatare se
realizeaza prin metoda expunerii progresive la stimuli care produc teama, cu alte cuvinte,
subiectul, in loc sa evite situatiile anxiogene, se confrunta cu ele in mod gradat. Astfel, subiectul
se convinge ca situatia nu e chiar atat de periculoasa. Cu cat fobia este mai complexa, cu atat
terapia va dura mai mult, dar de regula dureaza in medie 8 sedinte, dupa care se considera ca
pacientul a invatat suficient pentru a practica singur metoda cu un ajutor minim. Studiile au aratat
ca metoda desensibilizarii sistematice da rezultate in acest tip de fobii in proportie de 80-90%.

Desensibilizarea sistematica ,,in vivo” (in realitate) este indicata atunci cand acest lucru
este posibil cu ajutorul exercitiilor reale pentru fobiile de situatii si obiecte, care usureaza
realizarea unei ierarhizari a situatiilor producatoare de anxietate. Chiar stapanirea unei
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situatii reale ii confera subiectului o satisfactie mai mare si mai multa incredere in sine. Se
pot utiliza frecvent si material ajutatoare, poze cu serpi, cu caini, paianjeni. Dezavantajul
acestei tehnici consta in faptul ca este consumatoare de timp si este costisitoare in plan
financiar, uneori expunerea fiind chiar imposibila, iar unii autori au aratat ca pentru pacienti
este prea anxiogena, producand uneori situatii neasteptate.

e Desensibilizarea in plan imaginativ are avantajul ca subiectul reproduce in planul mintii
orice situatie doreste. Mai mult, in situatii imaginare, subiectul se pregateste pentru o
situatie reala, cu care nu se poate confrunta in mod frecvent. Astfel, persoana trebuie sa
realizeze o imagine suficient de vie pentru a-i produce anxietate, sa-si imagineze respectiva
situatie cu cat mai multe detalii pana cand anxietatea dispare.

Terapia virtuala sau realitatea prin terapia virtuala are la baza interactiunea pacientului cu un
mediu virtual generat de computer, mediu ce poate fi flexibil, poate fi controlat si poate reproduce
situatii la care subiectul este sensibil. Acest mediu permite pacientului sa actioneze fara a se simti
amenintat, el putand experimenta diverse roluri si situatii fara sa se teama ca ar putea fi consecinte
negative asupra sa. Permite in acelasi timp culegerea de informatii despre reactiile subiectului in
fata situatiilor stresante, dar si explorarea continutului temerilor dincolo de limitele realului.

Tabloul clinic al Tulburarii de Personalitate Fobica

e reactii exagerate la criticd;

e evitarea situatiilor sociale sau de muncd care implicd contacte umane, la baza fiind teama de
insuficienta, critica sau respingere din partea altora;

e anxietate provenita din teama de criticad sau respingere;

e nu cautd relatii apropiate cu altii pand nu se simte sigur ca este acceptat si placut de altii,

e retragere in situatii sociale de teama ca nu se ridica la nivelul altora;

e se considerd o persoand incapabild, neatractiva, care nu are nimic de oferit altora;

e comportament retinut in situatii sociale generat de senzatia de insuficientd si teama de evaluare
negativa din partea celorlalti;
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Curs 13
Tulburari psihosomatice

Ce sunt tulburdrile psihosomatice sau cum ne imbolndavesc problemele?

A devenit o realitate faptul ca psihicul influenteaza somaticul (psihosomatic) si somaticul
influenteazaa psihicul (somatopsihic).

Boala nu este doar o perturbare de ordin biologic sau fizic fundamentatd intotdeauna pe
realitdti obiective sau rezultatul interventiei unor cauze materiale externe sau al unor perturbari
interne fizico-chimice.

Ea poate fi cauzata sau intretinutd si de mijloacele subiective ale pacientului care uneori
pot fi chiar departe de realitate.

Influenta personalitatii in perceperea bolii

S-a constatat ca exista o serie de suferinte nefundamentate obiectiv si care nu pot fi rezolvate
prin metodele universal valabile; uneori bolile pot fi rezultatul implicarii vietii psihice a bolnavului
in viata lui somatica.

Exista o legatura intre psihologia unei persoane si boala ei; de multe ori viata psihica a
persoanei influenteaza suferinta bolnavului. Chiar bolile organice pot avea un substrat psihologic.

Manifestarea unei boli depinde de psihologia bolnavului, de personalitatea, caracterul sau
temperamental sau. Modul cum se manifesta o boala, modul in care aceasta boala este perceputa
si traita este conditionat de viata afectiva, emotionala si psihica a bolnavului.

Bolile organice sunt insotite si de reactii psihice (de exemplu hipotiroidia se manifesta in
plan psihic prin irascibilitate), astfel, aceeasi boala se manifesta diferit in functie de fiecare
persoana.

Persoanele isi percep boala in mod diferit (spre exemplu un coleric isi poate exagera boala
din cauza trasaturilor sale temperamentale, tot la fel un histrionic isi poate accentua sau chiar
simula unele simptome pentru a fi in centrul atentiet).

Astfel fiecare persoana isi personalizeaza boala si ii confera un aspect particular. De aceea
exista diferente si deosebiri intre persoane care sufera de aceeasi boala: un bolnav poate fi agitat
si nelinistit creandu-si tot felul de scenarii negative privind evolutia bolii, in timp ce altul poate fi
calm si linistit, poate chiar indiferent.

Psihicul are un rol foarte important atat in percererea si trairea unei boli, dar chiar si in ceea
ce priveste declansarea sau crearea respectivel boli; unele boli functionale sau organice pot avea
origine psihica.

Mecanismele psihice ca imaginatia, obsesia, compulsia, depresia etc., pot da nastere
anumitor suferinte cu caracter organic. Perturbarile psihice sunt transpuse in plan organic si astfel
dau nastere anumitor boli somatice.

Factorii psihici pot fi implicati in etiologia unor tulburari somatice intr-o maniera mai mare
sau mai mica, pot cauza, favoriza, determina, ajuta, intensifica boala.

Orice boala are si o latura psihica, generand anumite trairi subiective si in acelasi timp putem
spune ca multe boli sunt produse si declansate de factori emotional-afectivi.

De aceea, in tratarea oricarei boli, trebuie sa luam in seama atat aspectul psihic, cat si cel
organic.
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Medicul contemporan va trebui sa aiba o abordare exhaustiva; sa trateze bolile organice, dar
sa aiba in vedere si psihologia bolnavului (aspectele psihice pot fi importante atat in stabilirea
diagnosticului, cat si in tratamentul bolii).

Astfel, spre exemplu, tratamentul unei bolnave cu hipertensiune arteriala nu poate duce la
vindecare in cazul in care hipertensiunea arteriala este legata sau cauzata de conflicte nerezolvate,
de traume psihice sau de conditii de munca stresante sau improprii.

Medicul trebuie sa constate existenta sau lipsa unor tulburari psihice la un bolnav somatic.
Tulburarile psihice constatate la un bolnav somatic pot fi atat somatopsihice cat si psihosomatice;
importanta este insa existenta lor; atat unele, cat si celelalte pot avea aceeasi influenta negativa
asupra bolii somatice.

Aspectele psihice care pot genera boli organice sunt
- aspiratii nerealizate;
- deceptii;
- nemultumiri;
- contrarietati;
- situatii conflictuale;
- sentimente de culpabilitate;
- complexe de inferioritate si superioritate;
- dificultati profesionale;
- conflicte refulate;
- frustrari.

Afectiunile cu cel mai mare impact asupra psihicului sunt: hipertensiunea arteriala, astmul
bronsic, migrena, ulcerul duodenal, etc.

Tabloul simptomatic al unei boli prezentata de catre bolnav este influentat de catre o
multitudine de factori printre care: cunostiintele bolnavului, starea de sanatate psihica, inteligenta
lui, capacitatea de percepere, interpretativitatea, tendentionismul sau etc.

Exista bolnavi care apeleaza la medic la cel mai mic simptom al unei boli, imaginandu-si
consecinte catastrofale pentru ei, dar exista bolnavi care suporta suferinte enorme si doar atunci
cand ajung la capatul puterilor apeleaza la ajutorul unui specialist.

Modul subiectiv de percepere a bolii poate ajuta chiar la vindecare. Un pacient optimist care
se increde in propriile capacitati de vindecare, dar si in competentele medicilor, poate influenta
pozitiv evolutia ulterioara a bolii, in timp ce un pacient pesimist, temator si deznadajduit poate
duce la o stagnare sau chiar la involutie a bolii.

Componenta caracterului denumita atitudine si mai precis atitudinea fata de boala joaca un
rol foarte important in tot tabloul clinic al unei boli de la declansare si pana la vindecare. Luarea
in considerare si a aspectelor psihice implicate in etiologia bolii poate preveni complicatiile,
recaderile si timpul de vindecare.

Factorii psihici implicati in bolile somatice
- Factori nepatologici: procese afective, cognitive, volitive, personalitatea si
comportamentul individului.
- Factori patologici: tulburari comportamentale, nevroze, psihoze, tulburari ale proceselor
psihice.
Medicina psihosomatica presupune un studiu amanuntit al persoanei, al vietii profesionale si
sociale a acestuia dar si al vietii psihice a bolnavului.
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Clasificarea tulburarilor psihosomatice
Cele mai frecvente tulburari specifice de natura psihosomatica in raport de diversele sisteme
organice.

Sistemul cardiovascular
boala arteriala coronariana;
hipertensiune arteriala;
aritmia cardiaca.

Sistemul respirator
astmul bronsic;
febra fanului;
sindromul de hiperventilatie;
tuberculoza.

Sistemul gastrointestinal
ulcerul peptic;
colitele ulceroase;
obezitatea;
anorexia nervoasa.

Boli neurologice
tumori creier;
boli degenerative ale creierului;
Parkinson.

Sistemul gastrointestinal
ulcerul peptic;
colitele ulceroase;
obezitatea;
anorexia nervoasa.

Boli neurologice
tumori creier;
boli degenerative ale creierului;
Parkinson.

Tulburari imunologice
boli infectioase;
tulburari alergice;

Cancer - tipuri diverse.

Afectiuni dermatologice
pruritul generalizat;
pruritul localizat.

Conceptele de normal si patologic in viata psihica
e exista forma incipiente, manifestari inaparente in care este greu de delimitat normalul de
patologic
e la mijloc exista sociopatiile (=dizarmoniile) care sunt diferite de bolile psihice
e conceptul de sanatate are o arie mai restransa decat acela de normalitate
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o normalitatea = absenta bolii - tine de medicina curativa; vizeaza normativitatea si
adaptarea
e sanatatea = normalitatea ideala = victorie asupra bolii - tine de medicina preventiva,;
vizeaza calitatea si valoarea
e conceptul de normalitate e mai aproape de psihic, iar cel de sanatate de somatic.
Formularea negativa: sanatatea = absenta bolii, medicina inlatura simptomele
Formularea pozitiva: sanatatea = starea de bine, capacitatea de munca, relatiile cu altii, adaptarea
la mediu, acceptarea sexualitatii
Sanatatea optimala = cea mai buna in conditiile existente; sanatatea ideala = utopie
Sanatatea ca adaptare = orice tulburare psihica prejudiciaza adaptarea; conteaza comportamentele
sociale aprobate, adaptarea la pulsiunile proprii, adaptarea flexibila la conflicte; ex.: psihoticii in
remisiune ramasi cu "defect”
Sanatatea ca norma (medie) = pentru a estima constantele biochimice; este o limita conventionala
ce depinde de mediul socio - cultural; este o expresie statistica, gaussiana; nu obtinem date despre
o sanatate reala, ci normativa; conteaza grupul, nu insul
Sanatatea ca proces = sanatatea nu este o stare de echilibru; conteaza potentialul genetic In campul
biologic, psihologic si social; sanatatea nu se mentine, ci se promoveaza, este mereu alta,
depinzand de etapa, moment, circumstanta.

Sanatatea ca integrare sociala = conteaza factorii sociali, psihologia grupului, mediul cultural si
istoria individului; omul nu este un element al relatiilor sociale, ci un promotor al lor, ce se
adapteaza si se integreaza
Sanatatea ca valoare = omul este creator al propriei sanatati; cadrul socio - economic si cultural
este doar o conditie; potentialul sanogenetic trebuie actualizat, perspectiva transculturala =
sanatatea pshica e apreciata diferit in diferite grupuri (conteaza si evaluatorul)
Sanatatea psihica din perspectiva morala = conteaza scala de valori a societatii - psihopatii
"tulbura" wvalurile wvietii sociale = patologia comportamentala "extramurala"; conteaza
responsabilitatea si evaluarea corecta a realitatii
o sensul bolii e mai putin evident decdt se pare
e Boala acuta presupune o distinctie fata de normalitate, o anumita procesualitate, un tablou
clinic evident si anumite simptome ce pot fi reunite in sindroame
e 1In boala cronica viata e salvata, dar tulburarea nu e total si ireversibil inlaturata;
fenomenologia clinica poate fi usoara, dar de lunga durata; poate fi vorba de forme latente,
cu evolutie inaparenta, infraclinica; bolile cronice dau morbiditatea
e 1In psihopatologie - etiologia e mai putin conturata, nosografiile sunt mai putin exacte,
debutul e mai insidios; se cunoaste doar debutul clinic aparent; boala pare a avea un anumit
grad de normalitate, mai ales ca uneori oamenii normali au reactii patologice sau invers
e Boala este o deviere de la normalitate
o Anormalitatea apartine medicinii somatice; este legata de lezional, de functional
o Anormalitatea vizeaza conduita si comportamentul; este notiunea de fundal = structura
psihica, personalitatea premorbida
e Boala vizeaza procesualitatea; este un hiatus, faptul individual = procesul morbid

Nivelele si importanta psihoprofilaxiei
e trebuie cunoscute cauzele si conditiile favorizante ale bolilor
e pentru boala psihica, profilaxia poate insemna inclusiv Tmpiedicarea evolutiei defavorabile
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e in domeniul bolilor infectioase e mai simplu, caci se cunoaste etiopatogenia

Primara = are rol limitat, caci nu se cunosc cauzele

= asigura consolidarea sanatatii psihice = psihoigiena

= reuneste masurile preventive - cele biologice in stadiile precoce (prevenirea factorilor
infectiosi, toxici), iar cele psihologice si sociale mai tarziu (la scolari - factorii educationali, la
batrani - factorii sociali):

- masurile biologice - incurajarea nasterilor la tinerete, sfat genetic

- psihologice - cristalizarea si dezvoltarea normala a personalitatii, adaptarea adecvata a
parintilor la copii, nu carente afective, ci incurajare, aprobare, emotii pozitive ce fac sa creasca
toleranta la stress, confruntarea copiilor cu dificultatile, ceea ce are ca rezultat cresterea
responsabilitatilor

- sociale - evitarea suprasolicitarilor, a incertitudinii, insecuritatii, climat social favorabil;
nu conflicte, psihotraume, stressuri; sunt importante la varsta a I11-a

Secundara
e scaderea manifestarilor si duratei de evolutie a bolii
remisiuni lungi, de calitate
recuperare precoce
preventia sechelelor, caci in majoritatea cazurilor exista "defect"
precocitatea diagnosticului
oportunitatea tratamentului
screening-ul
existenta laboratoarelor de sanatate mintala + accesibilitatea la tratament
interventii "In criza"
instruirea personalului avizat n ceea ce priveste semiologia psihopatologica

Tertiara - pentru cei ce au prezentat un proces psihotic
- prevenirea dezadaptarii, dependentei, deficientei psihice
- prevenirea gradului de incapacitate, care este o consecinta a gradului de invaliditate
- importanta psihoterapiei, ergoterapiei, socioterapiei
- resocializare = dimensiunea prospectiva pe baza comportamentelor si situatiei prezente;
priveste mai mult individul, nu boala

Psihoalergologia este o teorie si o disciplind de interferenta intre alergologie (ca disciplind
medicald) si psihologie.

Conceptia organicistd si mai ales cea psihosomaticd in bolile cu caracter alergologic se
centreaza pe doud categorii de factori, ponderea lor si pozitia de prioritate fiind diferitd (dupa
credintele si convingerile profesionale ale medicului):

» factori specifici, dupd unii autori denumiti si principali (alergeni — praf, polen,
mucegaiuri, dafhii, poluare cu degradanti ai arderii combustibililor de masina, aditivi
alimentari etc.) care au caracter fizico-chimic si care pot fi probati prin teste de
provocare;

« factori nespecifici bolii alergice , care se pot regasi si la pacienti cu alte boli, care au
caracterul de triggeri (favorizanti), care au proprietatea de a declanga manifestari clinice
similare cu factorii principali (alergenii). Cercetdri recente evidentiazd rolul tot mai
sustinut 1n: favorizarea declangarii, Intretinerii bolii variatii ale compliantei la terapie.
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Obiectivele psihoalergologiei sunt:
Stabilirea ponderii factorului psihic in dinamica procesului alergic:

- vulnerabilitatea la interpretare astresului;

- trasaturi de personalitate premorbide (predispozante): nesigurantd, inferioritate,
agresivitate (ostilitate), egocentrism, introversie reactivitate excesiva,
anxietate/neuroticism, inteligentd peste medie;

- sau absenta unui profil specific(mai rar si este legat de metodologie).

Cercetarea impactului bolii alergice asupra vietii psihice a bolnavului diagnosticat exprimat prin:

- recul somatopsihic la disconfortul generat de boald (insomnia, somnolenta diurnd la

astmaticii cu crize nocturne, iritabilitatea bolnavului cu prurit in urticarii sau dermatite
atipice),

- reactii psihice fatd de posibilitatea repetérii puseelor in bolile alergice exprimata prin:
anxietate de asteptae ( crize de astm, edem glotic) sau anxietate de perspectiva care conduce
la depresie, la bolnavii cu alergie medicamentoasa care sunt putin optimisti in legaturd cu
viitorul lor;

- modificari induse secundar de tulburdrile psihoalergice specifice bolii: disconfortul bolii
(tuse, prurit) prin implicatii socio-estetice genereaza apropiere sociala (in perioadele de
liniste) sau distantare sociald (generatd de reactiile celor din jur si de agravarea bolii) ceea
ce intretine susceptibilitate ridicatd factd de boala si genereaza anxietate persistenta,

- degradarea indicatorilor de calitate a vietii pacientului cu alergie , care intretine prin reactie
circulard continuitatea §i cronicizarea bolii cu (tulburari afective, de randament fizic si
intelectual si de insertie sociald si profesionald).

Conceptul de reactie de tip alergic

Cercetari contemporane de psihosomaticd alergologicd au stabilit cd reactiile alergice si cele
pseudo-alergice au un numitor comun si anume declangeaza sindroame respiratorii, cutanate sau
digestive pentru care solutia terapeuticd imediatd este este medicatia antihistaminicd, dar care
prezinta risc ridicat de prelungire si dependenta.

Pentru aceste motive identificarea influentelor factorului psihic in geneza sau intretinerea bolilor
alergice este necesar pentrua gasi oportunitafi terapeutice mixte psihosomatice sau somatopsihice.

Elemente de psiho alergologie respiratorie

In alergie in general §i astm in particular, studiile de psihosomatici tind si deplaseze citre
personalitatea astmaticului interesul pe care vechii autori il acordau ,terenului” pentru a explica
fapte neobisnuite ca: posibilitatea reactillor la manie (astmul Trousseau), la imagini (astmul
Proust) sau la visuri (Jacquelin).

S-a observat cd pacientii cu astm sunt bolnavi fragili din punct de vedere emotional.

Teoriei psihodinamice ------ frica de a pierde dragostea mamei (sau a substitutelor sale) constituie
fondul atitudinii bolnavului.

Ziwar (apud Athanasiu, 1998), criza de astm ar reprezenta o crizd de plans inhibatd. Criza de astm,
dispneea expiratorie, par sd rezulte dintr-o inervare ,regresivd’ a functiei respiratorii, datorita
inhibitiei confesiunii si a lacrimilor.
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Bolile aparatului respirator provoaca variate tulburari psihice, deficitul oxigenarii putand produce
atat modificari patologice 1n irigatia creierului cat si un puternic sentiment de frici de moarte
rapida prin asfixiere.
Principalele probleme psihologice aferente bolilor psihosomatice alergice sunt urmatoarele:

- declangarea psihogend a puseelor sau a crizelor de astm;

- perceperea unor stari de frustrare, suparare sau conflicte in sanul familiei;

- pierderi cu impact afectiv major (decese, divort, concediere, schimbarea locuintei etc.);

- referiri frecvente la moarte, stare de neajutorare sau lipsa de speranta,

- modificari comportamentale, labilitate emotionald, fumat excesiv, abuz de alcool;

- evidenta unor abuzuri fizice sau sexuale;

- probleme conflictuale cu anturajul familial si profesional,

- noncomplianta;

- abilitati intelectuale.

Numerosi cercetatori au incercat s defineasca un tip de personalitate propriu bolnavului
de astm bronsic.

Un studiu efectuat de Gendrot pe un lot de 112 subiecti suferinzi de astm a relevat ca printre
multiplii factori care declangeaza criza, exista anumite elemente mai constante: insecuritatea vitala
prelungitd, insumarea grijilor si frustrarilor materiale si profesionale, emotie intensd, retinere
pulsionald sexuald si agresiva, abandon si necazuri reale.

In incercarea de a creiona un profil al personalititii bolnavului astmatic, subliniaza ca
relatia alteratd fatd de mama, la Inceputul vietii, genereaza un conflict in pacient intre ,,dorinta de
tandrete” si ,teama de tandrete”, existind o corelatie intre functia respiratorie tulburatd si
capacitatea alterata a pacientului ,,de a da si a lua”.

Fuchs a atribuit aceastd stare unui gen de teama care s-a transformat in tactici defensive
agresive §i unel tensiuni care a degenerat n tendinta de acaparare impulsiva, acest tip de
comportament ,se coace” in timpul unei crize de astm, bolnavul pierzandu-si simtul de
autocontrol.

Psihodermatologia

Noi directii de abordare a bolilor dermatologice, odatd cu nasterea unei noi discipline:
psihodermatologia.

Este o disciplind de granitd care isi concentreaza atentia asupra cercetarii §i tratarii
afectiunilor dermatologice folosind combinarea instrumentelor specifice psihiatriei, psihologiei si
dermatologiei.

Koo si Lebwohl - maladiile psihodermatologice sunt cele care implicd interactiunea psihic-
piele. In aceasta categorie intra trei tipuri de maladii: cele psihofiziologice, afectiunile psihiatrice
primare si afectiunile psihiatrice secundare.

- Afectiunile psihofiziologice (psoriazis, eczeme) sunt afectiuni ale pielii care nu sunt
direct legate de psihic, dar care reactioneaza la stari emotionale cum ar fi stresul.

- Afectiunile psihiatrice primare sunt cele in care drept urmare a unei afectiuni ce tine de
domeniul psihiatriei este afectatd pielea (spre exemplu cazul tricotilomaniei).

- Afectiunile psihiatrice secundare sunt asociate bolilor dermatologice cu caracter
invalidant (psoriazis, vitiligo). Koo si Lebwohl subliniazd ca aspectul invalidant rezida
in desfigurdrile produse de afectiunea dermatologica in sine si duce la scéderea stimei
de sine, depresie, anxietate sau fobie sociala.
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Conceptii psihosomatice privind psoriazisul
Statutul de boala psihosomato-psihicd a psoriazisului a fost destul de tarziu recunoscut, odatd cu
“descoperirea” “skin-brain axis” (axei creier-piele)

- psoriazisul = boald psihosomatica, anumite situatii de stres nespecific, cum sunt pierderea
de obiect reald sau imaginard, sau amenintarea sanatdfii sau securitaii par sa coincida
frecvent cu deteriorarea starii pacientului cu psoriazis.

La unii bolnavi simptome ca anxietatea sau dezniddejdea pe de-o parte, iar pe de alta manifestari
ale unei activitdfi exagerate.
Acesti bolnavi obisnuiesc sd se dezvaluie de o manierad sau alta.

Declangarea psoriazisului ca urmare a mobilizarii unui conflict special, originar 1n cel dintai stadiu
de viatd, cel pre-oral, faza senzoriald: relatia mama-copil fiind inadecvatd (neoferindu-i-se
copilului suficient contact dermic), aceasta a dus la lipsa sentimentului de securitate. Lipsa
sentimentului de securitate il caracterizeaza pe pacient In continuare de-a lungul vietii, odata cu
dorinta puternicd de a avea o relatie extrem de apropiata, pe de o parte, si cu dezamagirea si furia
rezultate din relatia initiald, pe de altd parte. Cu alte cuvinte conflictul constd in dorinta puternica
de simbiozd prin contact dermic, §i respingerea acesteia, pentru a reprima forma arhaica,
nedezvoltata a furiei.

Psihosomatica: Bolile Cardiovasculare

Conceptia psihosomaticd in medicind — Hipocrat

Abordare stiintifici modernd - o orientare relativ noud a medicinii, care studiaza aspecte
ale patologiei generale in relatie cu viata psihicd congtientd si incongtientd.

Psihosomatica este astdazi un domeniu interdisciplinar de abordare a bolilor, axat pe relatia
dintre medicind si psihologie, ce acorda o importanta speciala rolului factorului psihic in aparitia,
evolutia, ameliorarea, vindecarea sau cronicizarea unor boli (Iamandescu, 2002).

Conceptia psihosomatica are ca obiect de studiu, dupa von Bergman, atat rolul factorilor
psihosomatici in edificarea unor tulburari, mergand pand la adevaratele boli somatice, cat si
mecanismele psihofiziologice prin care se produc aceste dereglari initial reversibile, ce evolueaza
ulterior 1n veritabile leziuni la nivel de organ, aparat si sistem.

Simptomul are un rol simbolic, fiind expresia prin care individul alege s rezolve anumite
conflicte §i sd-gi atingd anumite scopuri (obtinerea de afectiune, mod de autopedepsire sau
autoagresiune, forma de refugiu sau imitativa).

Desi conceptia psihosomaticd este aplicabild teoretic la orice boald umana, ea este utild in
special pentru o serie de afectiuni determinate, cu manifestari somatice evidente ca: diabetul,
hipertensiunea arterialda, infarctul miocardic, afectiunile alergice mai ales astmul brongic si
psoriazisul.

Bolile cardiovasculare

Amenintarile majore la adresa sanatatii nu sunt in primul rand reprezentate de invazia
bacteriand sau de deteriorarea naturald a organismului, pe care internistii §i chirurgii sunt atat de
bine pregititi sa le trateze. Ingrijirea medicald (in special antibioticele) si masurile preventive de
sanatate publicd (controlul medical periodic §i imunizarile) au reusit deja sa {ind sub control cea
mai mare parte a acestor pericole. Adevaratele pericole la adresa sdnatati provin mai degraba din
instalarea unui dezechilibru la nivelul proceselor interne ale organismului.
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O atentie deosebita se acorda de catre psihologi studierii unor trasaturi de personalitate cu
risc crescut de a contacta boli cardiovasculare, mai ales cele psihosomatice, astdzi fiind incluse in
aceastd categorie: hipertensiunea arteriald, cardiopatia ischemicd coronariand, tahicardia,
ateroscleroza.

Incepand cu anii *50, au fost observate de citre cercetitori unele legituri intre personalitate
si bolile de inima. Legatura dintre tipul A de comportament i bolile de inima a fost confirmata in
numeroase studii incepand cu 1960.

Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) - Romania si Rusia Inregistreaza cea mai ridicata
ratd de mortalitate prin boli cardiovasculare, la barbati intre 45 si 74 de ani.

In 2001, bolile cardiovasculare au determinat o treime din totalul deceselor la nivel
mondial. Cea mai mare incidentd a acestor afectiuni, reprezentdnd 78% din totalul deceselor, se
manifestd 1n tarile cu venit scazut si mediu, cum este si Romania. Printre cazurile de deces, boala
coronariand si accidentul vascular cerebral sunt pe primul loc, respectiv pe al doilea loc, cu 7,2
milioane, respectiv 5,5 milioane de decese la nivel mondial.

Cresterea Tmbolnavirii g1 mortalitatii prin boli cardiovasculare (boala ischemicd a inimii)
in ultimii ani a devenit ingrijoritoare. In Romania s-a observat o crestere a cazurilor de noi
imbolndviri de la 147 mii de locuitori Tn 1996, 1a 157 mii de locuitori in 2003 (Anuarul Statistic al
Romaniei 2002, Anuarul Statistic al Romaniei 2004).

In ceea ce priveste mortalitatea, numirul de decese in randul birbatilor a crescut de la
28.051 1n 2000, la 28.788 in 2003.

Bolile cardiovasculare reprezintd in tara noastrd una din problemele esentiale ale asistentei
medicale a populatiei.

Bolile cardiovasculare constituie incd o prima cauza de deces, iar nivelul mortalitatii prin
boli cardiovasculare este in crestere. Cele mai importante cresteri au fost inregistrate de cardiopatia
ischemica si hipertensiunea arteriala.

Toate amenintarile importante la adresa sanatatii sunt legate, intr — un fel sau altul, de
personalitate. Dovezile stiintifice ne oferd argumente clare, care ne conving ca relatia dintre
personalitate si sandtate este reald si importanta.

Inima a devenit de-a lungul timpului sinonimd@ cu sufletul omului, in ceea ce priveste
oglinda nuantatd a vietii afective umane, prin tulburari prompt instalate si percepute de subiect, in
conditiile aparitiei oricarei emotii sau persistentei variatelor sentimente. Este cunoscut si faptul ca
adesea, orice variatie de frecventd cardiacd sau tensionald, sesizatd in plan subiectiv de catre un
subiect sandtos, genereaza o anxietate de intensitafi variate.

Un motiv pentru care personalitatea este deseori ignoratd in tratamentul unui bolnav este
acela cd, de obicei oamenii considerd mintea separatd de restul corpului. “Chestiunile” mentale
sunt considerate teritoriul psihologilor si psihiatrilor, nu al cardiologilor si oncologilor.

Motivul principal pentru care personalitatea pacientului e prea adesea ignoratd este ca
abordarea psihologicad si sociald nu concorda cu abordarea tradifionald a bolii, care este una
mecanicista.

Tulburarile cardiovasculare si bolile consecutive sunt un larg domeniu de interes pentru
asistenta medicald de specialitate. Evidentierea factorilor psihosociali prin studii de epidemiologie
largeste domeniul preocuparilor catre orientari sistemice cu privire la factorii care declangeaza si
intretin boala, precum si la modalitdti de preventie sau de terapie mixte.
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Factorii psthosociali si biologici care contribuie la declansarea si intretinerea bolilor
cardiovasculare sunt:

1. Factori pstho-sociali

2. Factori biologici decelabili.

1. Factori psiho-sociali:
a) trasaturi psihice toxice:

- tip comportamental A (Tipul A de comportament este caracterizat prin: competitivitate
excesivd, iritabilitate, agresivitate si ostilitate (interiorizate), obsesia urgentei timpului,
insecuritate, dorintd de radzbunare, succesul (economic) este tinta lui constanta,
comportamentul sau impulsive il impinge sa realizeze tot mai mult, din care Insa se bucura
tot mai putin, are o nelimitatd dorintd de aprobare si recunoastere, obsedat de punctualitate,
incheierea unei lucrari it da prea putind tihna si satisfactie, etc)

- Configuratia A-H-A (agresivitate-ostilitate-iritabilitate)

- Agresivitate (nativad si/sau secundard) cu descarcare cognitiva si comportamentala (verbala
sau fizicd)

- Nivel intelectual mediu si peste medie

b) stil comportamental cu risc de boalc:
- tabagism
- alcoolism
- obezitate (51 sedentarism)
- somn redus si odihnd insuficientd sau necalitativa

¢) influente sociale cu risc toxic:
- tracasari cotidiene
- stres profesional (control profesional, satisfactia muncii, tipul de sarcini, responsabilitati
decizionale vs. executive, contrarierea sarcinilor, ritm de activitate sub presiune)
- stres familial (conflicte de roluri, conflicte deschise, sarcini excesive, dificultdti financiare)
- statut social (scazut vs. f. ridicat)
- instabilitate sociald sau politica (institutionald, legislativa, juridica etc)

2. Factori biologici decelabili:
Cortizol ridicat
HLD (High-density lipoprotein) scazut <35mg/100ml
LDL (Low-density lipoprotein) ridicat >150mg/100ml
Trigliceride ridicate
Fibrinogen ridicat
Estrogeni scazuti
IMC peste medie

Factorii biologici au consecinte favorizante pentru grupa factorilor de risc biologici exprimati prin:
- Cresterea presiunii sanguine
- Depunerea lipidelor si complicatii obstructive
- Reuzistentd la insulind
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In psihosomatica cardiovasculara participarea factorilor psihogeni constituie cauze fundamentale
recunoscute ca fiind la originea celor mai frecvente boli CV:

HTA (hipertensiune arteriald)

Cardiopatie ischemica

Tahicardie paroxistica

Astenie neuro-circulatorie

Boala Raynauld

Sindrom X-Likoff etc.

Planul terapeutic al pacientilor cu risc CV sau diagnosticati deja impune interventii
conjugate pentru reducerea riscului de boald si a riscului de complicatii, invaliditate sau deces.
Planul general contine urmatoarele obiective:

- diagnosticare completa si corecta,
- tratament initial (medicina de specialitate)
- tratament psihoterapeutic pentru reabilitare psihica:
- monitorizarea periodica a evolutiei
- ajustarea medicatiei CV
- educerea factorilor de risc
- reabilitarea socio-profesionald a bolnavului CV prin:
o atitudine familiald tolerantd dar neexcesiva
o reluarea abilitatilor individuale si familiale la limita restrictiilor sau limitarilor
o relatia directd cu medicul de monitorizare
o grup suport (persoane cu afectiuni similare sau diferite)

Programe de terapie specializatd pentru modificarea comportamentelor de risc: tabagism,
obezitate, stres, controlul anxietatii, modificarea comportamentului tip A

Programe de dieta alternativa si de migcare progresiva la toleranta functionala

Psihoterapie si tehnici de relaxare, respiratie si meditatie
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Curs 14
Influenta sociala asupra comportamentelor maselor

Comportamentul social

Gustave Le Bon este cel care pune bazele teoriei despre comportamentul colectiv prin
aparitia in 1895 a lucrarii “Psihologia multimilor”. Teoria sa despre comportamentul social se
poate explica cel mai bine printr-un enunt de tip cauzal stimul — contagiune. Pentru a intelege mai
bine trebuie sa pornim de la definitia data de autor multimilor: “Multimea este o reuniune de
indivizi oarecare, indiferent de nationalitate, profesie sau sex, indiferent de imprejurari care ii
aduna impreuna”. Inca de la aceasta definitie se poate intui cu usurinta conceptia lui Gustave Le
Bon despre comportamentul multimilor pentru ca o astfel de reuniune cat se poate de eterogena nu
va fi foarte greu de stapanit si dirijat.

Intr-o astfel de comunitate, spune autorul, personalitatea constienta dispare formandu-se
un “suflet colectiv’ cu prezinta trasaturi distincte. In aceste conditii se poate pune problema
caracteristicilor unei astfel de multime de vreme ce ea este alcatuita din mai multi indivizi care isi
pierd in mare masura constiinta de sine. Membrii unei astfel de comunitati se supun Legii unitatii
mentale a multimilor, care spune ca toti indivizii din grup au tendinta de a-si ignora propriile
sisteme de valori si incep sa se ghideze exclusiv dupa normele gruplui respectiv.

O astfel de multime are cateva caracteristici care o definesc. In primul rand intre mebrii
care o alcatuiesc are loc o uniformizare a reactiilor (Legea uniformizarii actiunilor). Membrii
grupului au un sentiment de siguranta in interiorul maselor. Masele dupa cum spune Gustave Le
Bon sun impulsive versatile si iritabile. Cu alte cuvinte masele pot trece intr-un moment de la o
stare, o emotie la una total opusa fara a avea vreo explicatie foarte pertinenta pentru aceasta, iar
prin faptul ca sunt impulsive se poate explica si atitudinea lor profund irascibila. De asemenea
masele sunt foarte credule datorita faptului ca anumite sentimente le pot fi foarte usor induse.
Aceasta caracteristica este valabila atat in cazul maselor mari de oameni cat si in cazul celor
alcatuite dintr-un numar mai mic de indivizi(grup), deoarece nu este nevoie de un numar mare de
oameni intr-un grup pentru ca faptele reale sa fie inlocuite in constiinta grupului respectiv de
halucinatii, reprezentari care sa se potrivesca cu sistemul grupului. Sentimentele multimilor sunt
foarte simple si nu de multe ori exagerate. Violenta unor astfel de sentimente este de cele mai
multe ori foarte mare din cauza lipsei de responsabilitate la nivelul individual. Astfel grupul este
intolerant autoritar si de cele mai multe ori conservator in convingerile sale; autoritarismul si
intoleranta avand grade diferite in functie de rasa, religie, sex etc. Nu in ultimul rand moralitatea
multimilor este in general redusa. Cu toate acestea multimile sunt capabile sa faca si acte de
sacrificiu, mai mari decat cele pe care le-ar putea face un individ izolat dar in general aceste acte
nu sunt rezultatul unui proces evaluativ personal, ci a impulsivitatii si al sentimentului de siguranta
pe care il da grupul.

Din cele pe care le-am mentionat in paragrafele anterioare putem trage concluzia ca din
punctul de vedere al lui Gustave le Bon maselele sunt o forma de organizare sociala care suporta
foarte multe critici, iar pe cea mai mare si cea mai importanta le-o aduce el insusi. In momentul in
care masele au puterea intervine haosul din cauza dezorganizarii interioare pe care ele insele sunt
cladite.

Cu toate ca nu putem critica punctul de vedere al acestui autor putem totusi sa facem cateva
observatii cu privire la cele pe care le afirma. Trebuie sa spunem ca definitita pe care o da Gustave

105



Le Bon multimilor este mult prea generala si de aici se pot ivi multe probleme, pentru ca o multime
nu poate fi constituita doar din indivizi care se aseamana in principal prin scopul comun pe care il
au st difera din punct de vedere al convingerilor politice, sex, rasa, religie.

Putem oferi un exemplu in sprijinul afirmatiei ca definitia lui Le Bon este incompleta. Sa
luam drept caz de lucru o miscarea ecologista de lupta impotriva poluarii cu deseuri radioactive
rezultate din procesele de fusiune nucleara ce au loc la centrala nucleara de la Cernavoda. Membrii
acestei organizatii desi diferiti au un scop comun: militeza pentru inchiderea centralei nucleare
pentru ca ea polueaza mediul. Exista insa un grup de cativa indivizi care desi sunt membrii activi
in aceasa organizatie el au un scop ascuns si anume sa inchida centrala nu pentru ca polueaza ci
pentru ca exploatarea miniera din localitatea X de unde se extrage uraniul ii ameninta ca s-a gasit
un nou zacamant pe pasunile care le apartin, motiv pentru care et vor fi deposedati. Ei vor sa
inchida centrala nucleara penru ca astfel nu vor mai fi desproprietariti si nu din considerente
ecologice. In concluzie criteriul scopului comun este incomplet in definitia data pentu ca int-o
masa de oameni unii pot avea scopuri diferite insa cel mai important toti au motivatii diferite.

De asemenea, este discutabil punctul de vedere al autorului conform caruia un lider
carismatic poate determina masele sa actioneze hipnotic, ignorandu-si astfel propriile convingeri.
Este adevarat ca din varii motive intr-o masa de oameni fiecare individ se comporta diferit decat
ar face-o in mod izolat, dar este greu de crezut ca un om poate fi manipulat fara ca el sa mai fie
raspunzator de actiunile sale. Actiunile fiecaruia dintre oameni poarta in permanenta amprenta
individualitatii si a propriului sistem de reprezentare, a convingerilor si a credintelor personale.

In conformitate cu cele descrise anterior, urmarind sistemul lui Gustave Le Bon, situatia
electorala din turul doi al alegerilor prezidentiale din Romania ar fi trebuit sa difere de cele care
au fost inregistrate oficial. In al doilea tur de scrutin liderul carsmatic Corneliu Vadim Tudor si-a
amplificat toate trasaturile de caracter pe care trebuie sa le aibe un conducator de mase (calitatile
liderului vor fi expuse mai tarziu pe parcursul prezentei lucrari), motiv pentru care ar fi trebuit sa
atraga un numar mult mai mare de electori decat cel inregistrat la finele scrutinului. De aici putem
trage urmatoarele concluzii teoria despre hipnotizarea maselor este partial adevarata, maselelor pot
fi controlate, intr-adevar, dar nu pana la nivelul de hipnoza pe care il afirma Le Bon.

Cu toate acestea nu trebuie sa trecem cu vederea importanta si valoarea lucrararii
“Psihologia multimilor” a lui Gustave Le Bon care pune piatra de temelie in explicarea
comportamentului social.

O perspectiva diferita asupra copmprtamentului social ne este oferita de catre Herbert
Blumer (1900 — 1972) care transforma contagiunea mentala despre care vorbea Le Bon in
contagiune comportamentala. In acest sens el propune o noua teorie: Teoria reactiilor circulare.

Aplicand modelul lui Blumer la realitatea inconjuratoare putem oferi un caz pentru a
exemplifica mai bine teoria autorului. Sa presupunem ca la un moment dat intr-o rezerva de spital
se gasesc mai multi pacienti internati, dintre acestia unul urmeaza a suporta o interventie
chirurgicala peste un scurt timp. Acest pacient este linistit in ceea ce priveste reusita operatiei
pentru ca medicul in cauza ii inspira incredere, cu toate acestea el discuta cu colegii de rezerva cu
privire la practicile medicale. Unul dintre ceilalti pacienti ii marturiseste ca este nelinistit de faptul
ca medicii nu mai sunt atenti asa cum obisnuiau sa fie, oferindu-i cateva exemple de neatentie a
cadrelor medicale. Din acest motiv pacientul care urmeaza sa fie operat se impacienteaza si ii
comunica interlocutorului sau nelinistea sa. Astfel ambii si-au schimbat comportamentle unul in
functie de celalalt.

Extrapoland, putem spune ca pe acelasi principiu intervin si schimbarile de comportament
in cadrul unor grupuri. Membrii grupurilor interactioneaza si astfel isi schimba permanent reactiile
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unul in functie de celalalt, odata facuta o schimbare la nivelul comportamentului individual ea este
observata de catre ceilalti si pentru ca ineractiunea nu inceteaza la nivelul grupului ceilalti isi vor
adapta, la randul lor comportamentele. Deci se poate trage concluzia ca acest fenomen de
contagiune comportamentala este un fenomen ciclic. In aceste conditii putem afirma ca intr-un
grup este aproape imposibil sa determinam cu exactitate comportamentele fiecarui individ ca
urmare a permanentelor schimbari la care se supune acesta.

In “Comportamentul colectiv”’ [1969] Herbert Blumer face o prima si importanta dihotomie
intre multime si miscari sociale, clasificandu-le pe fiecare. Blumer gaseste ca exista cinci feluri de
multimi in functie de alcatuirea lor ele putand fi: intamplataore (spontane si cu grad de participare
redus), conventionale (organizate cu un scop precis), expresive (cu o puternica exprimare a
emotiilor), active (participare numeroasa cu caracter activ ridicat) si protestatare (caracter
conventionalizat si scop precis). La randul lor miscarile sociale sunt de mai multe tipuri: regresive
(intoarcerea la o forma anterioara a societatii), reforimiste (propun o noua societate), revolutionare
(schimbarea radicala a societatii) si utopice (schimbarea radicala a societatii, dar fara un plan car).
Aceasta a grupurilor intre multimi si miscari sociale este importanta prin diferentele care au loc
intre acestea doua. De pilda multimile au in centrul lor individul si relatiile pe care acesta le are cu
semenii sai din multime, pe cand intr-o miscare sociala societatea este in centrul ecuatiei iar
indivizii sunt importanti prin prisma relatiei lor cu aceasta.

Ca si Le Bon, Blumer nu reuseste sa faca o descriere completa a comportamentului
colectiv, lasand cateva aspecte ale problemei nelamurite. In primul rand autorul nu explica in mod
clar ce ii determina pe indivizi sa se atature unii altora in comunitati (fie ele multimi sau miscari
sociale). De asemenea nu se acorda importanta necesara liderului de grup si calitatilor sale care il
propulseza in aceasta pozitie.

O alta perspectiva, total diferita, asupra comportamentului social este oferita de catre Ralph
Turner in lucrarea cu numele “Comportamentul colectiv’ [1957]. Exista dupa parerea sa o
continuitate intre comportamentul de grup si cel colectiv. Aceasta continuitate este data de norma,
interesand numai modalitatea in care ia nastere aceasta norma. De aceea aceasta teorie poarta in
cadrul psihosociologiei numele de Teoria emergentei normei. Astfel se renunta definitiv la cele
enuntate de Gustave Le Bon prin Teoria contagiunii mintale.

Cu alte cuvinte intregul comportament social este explicat exclusiv prin intermediul
normelor; oamenii creaza in permanenta norme noi si se ghideaza dupa ele. Normele, la randul lor,
pot fi schibate pentru ca ele izvorasc din reprezentarile pe care le are grupul respectiv despre
realitate.

Se poate observa faptul ca Turner nu opereaza nici un fel de diferentiere intre
comportamentul de grup si cel colectiv, sigura diferenta fiind constituita de emergenta acestor
norme. Se poate spune ca intr-un grup normele preexista fiecarui individ in parte, ele fiid cerate
anterior, iar intr-o masa mai mare de oameni (colectiv) ele fiind constituite ad hoc. Cu toate acestea
multimile au dupa parerea autorului o improtanta sporita in determinarea comportamentului social.

Un rol important se acorda liderului care in cazul grupului are un comportament carismatic,
dupa un model administrativ, iar in cazul malelor mari, a colectivitatilor el are un comprtament
partizan. Nu este lipsit de importanta sa precizam faptul ca intr-un colectiv marit exista un subgrup
de unde emerg aceste norme care mai apoi sunt insusite de restul membrilor, astfel actiunile lor
fiind justificate prin incadrarea in normele respectiva.

Aplicand teoria normei emergente dupa modelul propus de Turner unor cazuri practice
comportamentul social se poate explica in felul urmator. In cazul unui grup de indivizi exista
norme prestabilite pe care toti le cunosc si le respecta desi nu se poate stabili cu precizie cand au
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fost stabilite aceste norme. Doua persoane merg sa cineze la un restaurant select. Barbatul va intra
primul in restaurant, va oferi un loc la masa doamnei va cere meniurile, amandoi respectand toate
regulile pe care le presupune acest grup (cei care iau masa in locuri publice). Amandoi respecta
normele grupului respectiv, pentru ca le cunosc, desi nu pot sa precizeze clar cine sau cand a
inventat aceste norme. Astfel comportamentul lor social s-a schimbat in functie de normele unui
grup.

Aceeasi explicatie poate fi data si in cazul unui coportament colectiv al indivizilor in
grupuri mai mari. Toata lumea scandeaza lozinci la un miting de protest cu un scop, cu toate
acestea unui singur individ ii va fi greu sa explice de ce a ales sa foloseasca o anumita lozinca si
nu alta. Teoria normei emergente aplicata comportamentului colectiv ne poate lamuri astfel. Exista
in cadrul acelui miting un grup de agitatori care are un lider, acesta va sti in fiecare moment in
functie de starea multimii ce sloganuri sa lanseze impreuna cu apropiatii sai. Aceste sloganuri vor
fi adoptate imediat si de catre ceilalti participanti la miting.

Deci constatam ca, comportamentul social s-a schimbat in functie de unele norme care au
fost elaborate instantaneu in cadrul masei, si adoptate de catre fiecare.

Toate aceste teorii pe care le-am prezentat mai sus incearca sa explice comportamentul
social porninid de la multimile de indivizi. Astfel multimile capata un statut de entitate
independenta de vointa maselor.

In 1962 James Devies lanseaza o noua abordare a comportamentului social prin care autorul
doreste sa destrame falsul mit al multimilor si sa explice exact rolul acestora. In acest scop el
concepe o noua teorie Teoria curbei in J sau Teoria convergentei.

In toate societatile poate aparea o deprivare absoluta, ceea ce este o urmare clara a
inegalitatii indivizilor, insa se poate observa si o deprivare relativa atunci cand individul constata
ca exista o disonanta intre cele meritate si cele obtinute. Aceasta diferentea este cauzatoare de
tensiuni motiv pentru care pot aparea conflicte. Davis porneste de la ideea ca indivizii isi stabilesc
asteptari legate de satisfacerea trebuintelor personale. In cazul in care intre satistacerea trebuintelor
si posibilitatile de realizare a acestora este o diferenta apare o tensiune care genereaza frustrare,
care la randul sau poate genera agresivitate. Legatura intre frustrare si agresivitate este clara ele
sunt intr-o relatie de directproportionalitate: cu cat frustrarea este mai mare cu atat agrasivitatea
(sau riscul aparitiei ei) este mai mare.

In functie de aceasta aceasta relatie frustrare — atgresivitate indivizii se pot gasi in trei
situatii: cand nu-si pot realiza trebuintele personale (situatie caracteristica societatilor arhaice),
cand trebuintele se pot realiza dar lipsesc posibilitatile de infaptuire a acestor lucruri (situatie
caracteristica societatilor moderne) si cand cresc atat nevoile cat si modalitatile de realizare a lor.
In toate aceste cazuri frustrarea este prezenta iar indivizii isi canalizeaza energiile si eforturile
pentru a elemina tensiunile acumulate. De cele mai multe ori ei se asociaza in miscari sociale si
astfel ei adopta un comportament social care este rezultatul canalizarii fortelor tuturor de lupta
impotriva cauzei producatoare de frustrari.

Trebuie sa precizam ca exista anumite variabile care pot potenta aceasta legatura intre
frustrare si violenta cum ar fi: mediul de de viata (familia se impotriveste satisfacerii trebuintelor),
traditia culturala (anumite norme culturale sunt impotriva indeplinirii nevoilor), sistemul politic (o
anumita doctrina politica poate indeplini individul de la realizarea dezideratelor sale).

Dupa cum am obisnuit vom aplica modelul lui Davies de explicare a comportamentului
socialal unui exemplu pentru a putea analiza aceasta teorie. Conform acestui model de teorie
explicatia comportamentului social al celor implicati in Revolutia romana din decembrie 1989
poste fi explicata in felul urmator. Mai multi oameni care erau impiedicati in principal de catre
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sistemul politic si apoi de catre conditii particulare si-au canalizat eforturile pentru a inlatura
factorul care gera tensiunea (sistemul politic comunist).

Din toate cele descrise anterior putem sa observam faptul ca in toate teoriile care explica
intr-un fel sau altul comportamentul social exista cel putin o parte comuna si anume faptul ca in
general grupurile de indivizi, multimea, societatea urmareste in comportamentul sau un anumit tip
de actiuni pe care le intalneste la un conducator al ei. Un bun lider este mai mereu urmat de catre
mase datorita imaginii sale care inspira siguranta si putere. Este deci important sa stabilim care
sunt acele calitati care il face pe un simplu membru al unei comunitati un lider convingator pentru
ca de el depinde in mare masura comportamentul social al celorlalti.

Revenim la teoria de tipul stimul contagiune mintala a lui Gustave Le Bon care vorbeste
despre un bun lider. Trebuie deci sa punctam cateva din caracteristicile pe care le da autorul unui
bun conducator al multimilor. Acest conducator trebuie sa aibe puterea de a hipnotiza masele
astfel incat acestea sa-l urmeze orbeste, el trebuie sa se bucure de un prestigiu larg, sa respecte
normele pe care oamenii le pretuiesc cel mai mult, sa fie violent in limbaj, sa aibe un mesaj simplu,
clar si mai ales constant si nu in ultimul rand sa fie defaimator dar sa nu foloseasca violenta fizica.

Intorcandu-ne la exemplul pe care l-am dat in momentul in care explicam nasterea
comportamentului social din punctul de vedere al lui Gustave Le Bon trebuie sa spunem ca
trasaturile de mai sus se regasesc toate in comportamentul liderului Corneliu Vadim Tudor. In
primul rand s-ar parea ca prezenta sa reuseste sa hipnotizeze masele, se bucura de prestigiul de a
fi un bun crestin, crede in domnia legii, este un justitiar, are un limbaj violent, discursul sau a fost
unul defaimator, nu a folosit violenta si a avut un mesaj constant. Cu toate ca in turul doi al
alegerilor el si-a potentat toate aceste calitati nu a reusit sa hipnotizeze mult mai multe mase ceea
ce ne duce cu gandul la faptul teoria lui Le Bon despre multimi sufera de cateva lipsuri.

Deci liderul are un rol hotarator in determinarea comportamentului social, el putand
accelera procesele care au loc in cadrul multimilor prin prezenta si exemplul sau.

Serge Moscovici introduce in tema liderului si a relatiei sale cu comportamentul social un
nou termen: autoritate carismatica. In lucrarea “Psihologia sociala sau masina de fabricat zei”
[1994], da explicatia autoritatii carismatice ca fiind o dominatie mai putin prin intermediul unei
trasaturi fizice si mai mult printr-o forta care izvoraste din interior. Este interesant faptul ca in sens
traditional cuvantul “carisma” se refera la un personaj sacru, iar in zilele noastre conducatorii cu
carisma devin obiectul adoratiei maselor. Totusi carisma se bazeaza mai mult pe credinta maselor
si mai putin pe talentele personale ale unui individ anume. Relatiile pe care masele le intretin cu
conducatorul lor sunt foarte personale, sunt relatii subiective bazate pe o iluzie de reciprocitate.

Este interesat de aflat cum 1a nastere un astfel de conducator. Circumstantele sunt foarte
dramatice, atunci cand are loc o ruptura sociala majora, cand oamenii sunt descumpaniti si
considera ca totul in jurul lor se naruie ei cauta in mod inconstient un astfel de reprezentant care
sa le dea siguranta ca situatia se va remedia.

Liderul carismatic opereaza la nivelul societatii cu notiuni antagonice. El seduce masele
prin nostalgia trecutului dulce, dar aminteste mereu de tragismul situatiei prezente; el este in
aceleasi timp superior tuturor celorlalti dar si asemenea lor. Curios este faptul ca daca o persoana
obisnuita ar emite acelasi tip de mesaj, masele s-ar comporta total diferit, reusind sa sesizeze
falsitatea lui, cu toate aceste ele nu reusesc sa priveasca in profunzima sa atunci cand mesajul le
este prezentat de catre o persoana cu carisma. Asadar rolul carismei liderului este decisiv in
influentarea comportamentului maselor.
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Persuasiune si Manipulare

Prin persuasiune intelegem actiunea de a convinge intr-un mod sau altul pe cineva sa faca
sau sa aleaga un lucru.

Persona care ia decizia o face de multe ori pe baza altor tipuri de argumente decat cele
logice sau cele logico-corecte,fiind convinsa de ,,necesitatea” sau ,,importanta” aparenta a actiunii
sau lucrului respectiv.

In acest sens putem spune ca reclamele sunt persuasive. Ni se spune zilnic,in fel si chip,ca
ne trebuie un telefon mobil,un anume detergent ,un anume medicament,produs cosmetic,o caseta
s.a.m.d.p.,dar nu ni se demonstreaza cu argumente acest fapt.

Ce ne spun reclamele?Intr-o forma simpla,directa,facand apel cel mai adesea la trebuintele
si la sensibilitatea noastra.ni se recomanda sa consumam ceva. Uneori insa reclamele nu
argumenteaza ideea de a consuma acel produs;se intampla ca ele sa contina si greseli logice
regretabile.

De exemplu, ni se spune ca:

e XXX protejeaza impotriva cariilor pentru ca gustul sau dureaza foarte mult.(Este
evident ca nu gustul ne protejeaza dantura.)

e YYY ofera un salariu pe viata timp de 25 de ani.(De ce 25 de ani este totuna cu
viata?Daca traim mai mult?)

e Trebuie sa bem ZZZ pentru ca un hot a furat originalul si noi il putem gasi
consumand mai multa bautura racoritoare.(Daca fost furat originalul,oare ce
suntem invitati sa bem?)

Alteori ni se dau indemnuri nepoliticoase de tipul:
Nu privi aici casca ochi cand cumperi!

Indemnul este lansat din partea unor organisme de protejare a consumatorilor. Este
drept,greseala lor nu este de argumentare,ci de adresare,denotand lipsa de respect pentru
consumator. Reclama are insa efecte persuasive.

Se spune ca traim intr-o perioada de explozie informationala,ca informatia ne asalteaza, fie
ca vrem,fie ca nu vrem. A intelege caracterul persuasiv al reclamelor face parte dintre
instrumentele noastre de protectie impotriva comunismului,a proastei calitati,a modei cu orice
pret,a subjugarii noastre de catre producatorii de bunuri (alimente,de vestimentatie,de divertisment
in general).

Prin manipulare intelegem actiunea dea influenta prin mijloace specifice opinia publica,
astfel incit persoanele manipulate sa aiba impresia ca actioneaza conform ideilor si intereselor
proprii. In realitate insa ele preiau o parere (argumentare,idee,evaluare)care nu le apartine,ci le-a
fost indusa prin diferite mijloace.lata cateva exemple:

e Ziaristul care face un comentariu este foarte cunoscut.l se preia punctul de vedere pentru
ca este faimos,sau este de la un ziar sau de la o revista de prestigiu. Este la moda. Aceasta
situatie poarta numele de efect de prestigiu al mass-mediei.

e Ni se spune ca majoritatea oamenilor cred lucrul respectiv. Noi nu vrem sa fim mai
prejos;nu avem taria unei opinii separate.(dorinta apartenentei la grup ne impiedica )Este
vorba de forta opiniei majoritare.

e Ni se spune ca parintii au idei invechite. Tinerii stiu ce vor. Noi suntem tineri si nu putem
fi de acord cu cei batrani. Este vorba de folosirea unor mecanisme sau trasaturi psihologice
pentru a obtine efectul dorit (de cele mai multe ori alegerea unor produse).

Manipularea mai poarta si numele de, violenta simbolica. Nu suntem agresati fizic,fortati
sa credem sau sa facem ceva. Cunoscandu-ni-se felul de a fispecificul wvarstei sau alte
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particularitati, putem fi determinati sa credem ceea ce o persoana sau un grup de persoane si-a
propus sa ne faca sa credem. Daca am fi intrebati cine ne-a influentat, am raspunde cu mandrie ca
nimeni. Pe asta mizeaza si cei care ne manipuleaza. Pe hotatarea noastra de a nu ne lasa ,dusi de
nas’, de a crede ceea ce vrem noi sa credem. Din nefericire insa, in manipulare suntem adusi in
situatia de a vrea ceea ce au hotarat altii ca trebuie, astfel incit ei sa-si atinga scopurile.

Stereotipurile, Imaginea si Publicitatea

Stereotipurile constituie elemente omniprezente in viata noastra, reprezentand tema
predilecta a celor mai multe lucrari de psihologie sociala (si nu numai). Mai mult chiar, nu putem
vorbi de psihologie sociala fara a vorbi de stereotipuri. Tocmai datorita acestui fapt nu voi insista
foarte mult asupra definitiilor existente sau asupra dezbaterii originii lor considerand aceste lucruri
deja stiute. Ma voi limita la a reaminti ca termenul de “stereotip”, preluat din limbajul tipografic,
a fost pentru prima oara introdus in sfera psiho-socialului de catre Lippmann, in 1922, care le
considera “imagini din minte”, indispensabile pentru filtrarea realitatii obiective atat de complexe.
Astazi, majoritatea cercetatorilor din domeniul psihologiei sociale sunt de acord cu definitia lui
Leyens conform careia stereotipurile reprezinta teorii implicite ale personalitatii, comune pentru
ansamblul membrilor unui grup si care se refera la ansamblul membrilor unui alt grup si la grupul
propriu.

Prin raport cu trasaturile de personalitate, stereotipurile evoca elemente foarte bine
asociate, vizuale si distinctive, facilitand, prin urmare, activitatea cognitiva. Dar, in acelasi timp,
si interpretarea orientata a informatillor din mediu consolideaza stereotipurile. Aceasta
probabilitate a stereotipurilor de a se perpetua se datoreaza faptului ca ele furnizeaza premisele pe
care ne bazam comportamentele. Dar nu numai comportamentele noastre, ci si modul de a ne
exprima tinde sa perpetueze stereotipurile intergrupuri.

Dar limbajul pe care-l folosim pentru descrierea a ceea ce observam — discursul — poate
varia de la notiunea cea mai abstracta pana la notiunea cea mai concreta. Discursul, prin urmare,
poate fi aplicat si imaginii, intrucat aceasta devine scriere din momentul in care este semnificativa,
reclamand si ea, asemenea limbajului scris, un vocabular sau lexic.

Prin urmare, stereotipul poate fi perpetuat nu doar oral, ci si prin scrieri sau reprezentari:
discurs scris dar si fotografia, filmul, reportajul, sportul, spectacolele, publicitatea, toate pot deveni
suport al rostirii stereotipice.

Binenteles, imaginea este mai imperativa decat scrierea impunand semnificatia dintr-o
data, fara o analiza prealabila, fara dispersare.

Imaginarul constituie invelisul imaterial al imaginilor care ne inconjoara, putand perturba
raportul nostru cu lumea reala interpunandu-se intre noi si aceasta, ca un fel de ecran-filtru. Acest
filtru poate deforma dar poate sa contribuie si la o captare mai buna, la o ghidare, orientare sau
centrare mai bune. Gandirea imaginar-simbolica nu este asadar apanajul exclusiv al copilariei, al
copilului, al poetului sau al dezechilibratului mintal, ea e inerenta fiintei umane, precedand
limbajul si gandirea discursiva. Imaginea realizeaza legatura dintre noi si lume, permitandu-ne
astfel nu doar o simpla adaptare la realitate, ci, mai mult, chiar intrarea in rezonanta si armonizarea
cu ea.

Dupa cum am vazut si in capitolul de fata, stereotipurile joaca un rol fundamental in viata
noastra de zi cu zi, determinandu-ne, implicit sau explicit comportamentele, mai mult sau mai
putin observabile. Pornind de la aceasta supozitie, cercetatorii in domeniul psihologiei sociale si
mai ales al comunicarii au incercat descrierea unor modele de comunicare cat mai persuasive, care
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sa “inregimenteze” (manipuleze) efectiv consumatorul (pentru ca acesta sa cumpere produsul
promovat).Acest lucru poate fi posibil doar prin manipularea stereotipurilor existente, crearea de
noi stereotipuri sau deconstructia celor deja existente.

Publicitatea este o mare consumatoare "de instrumente teoretice care ii permit sa-l
analizeze, sa-l inteleaga pe individ in relatille sale cu propriile-i dorinte si motivatii, in
interactiunile sale cu ceilalti indivizi din societate, in perceptia pe care o are asupra mijloacelor de
comunicare si a modurilor de reprezentare ale acestora" ( Joly Martine, 1998). In acest fel,
publicitatea a recurs inca de la inceput la cercetari in domeniul stiintelor sociale, la psihologia
aplicata si chiar la metode de ancheta sociologica si analiza statistica. Pentru a gasi un raspuns
global la schema stimul si "pentru a scapa de viziunea mecanicista, s-arecurs la modelele ierarhiei
invatarii bazate pe urmatoarele trei etape: cognitiva, afectiva si voluntara"; aurmat apoi cercetarea
motivatiilor care si-a fixat ca obiectiv analizarea nevoilor preconstiente si inconstiente pe care o
cumparare le satisface mai mult sau mai putin la consumator (siguranta, narcisism, identificare cu
o clasa sociala-grup...) facand apel nu numai la psihologie, dar si la sociologie si antropologie.
Obiectivul este de a face din publicitate mai mult o "investitie", nu doar "un joc al intamplarii.

Studiile teoretice ale comunicarii prin imagine s-au oprit nu numai asupra proceselor de
fabricatie a anunturilor publicitare, ci si asupra testarii gradului de intelegere a mesajelor si
modului in care acestea sunt interpretat".

In sfarsit, multumita unor abordari socio-culturale, sociologia si statistica au datoria sa
masoare eficacitatea publicitatii. Totusi, in ciuda acestei baterii de mijloace teoretice si tehnice nu
s-a gasit nici o reteta miraculoasa pentru a “inregimenta” consumatorul, ale carui comportamente
inca dezvaluie riscuri ce tin de empirism

Ca o concluzie trebuie sa afirmam faptul ca un comportament social-ce determina o mare
varietate de actuini ale individului(inclusiv cea de acumpara,de a alege o persoana etc) -ia nastere
ca urmare a structurii interne a omului, a nevoii sale de a se relationa in permanenta cu ceilalti si
ca, comportamentul social este o contopire a unora dintre caracteristicile indivizilor ce alcatuiesc
un grup.

Ce este de facut,cum trebuie sa procedam pentru a rezista persuasiunii sau manipularii-fie
ea in scopuri electorale,comerciale sau de alta natura?
1. Cereti argumente.Intrebati sau intrebati-va singuri de ce oare(nu apelati la logica
majoritatii?
2. Analizati logic argumentele pe care le primiti.

3. Incercati sa produceti contraargumente. Daca ati reusit ,cantariti-le si vedeti daca sunt
sau nu contradictorii.

4. Nu va grabiti sa decideti, dar nici nu taraganati la nesfarsit luarea unei hotarari.

5. Sfatuiti-va cu o persoana a carei putere de decizie o apreciati.

6. Sfatuiti-va cu o persoana in care aveti incredere,chiar daca nu stie multe lucruri in
domeniul respectiv. Ea va cunoaste optiunile,valorile si trebuintele si poate empatiza
cu dumneavoasta.

7. Cautati cazuri asemanatoare. Istoria se repeta,desi multi considera ca n-ar trebui sau
ca nu este asa.

8. Nutoti cei care va sfatuiesc sa faceti ceva vor sa va manipuleze.

9. Nu toti cei care va determina sa faceti ceva au si de castigat de pe urma acestui fapt.
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